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Przedmowa

Ksigzka ta jest wprowadzeniem do badania zachowan ludzkich w odniesieniu do informacyiji. Nie
jest to publikacja o bogatej réznorodnosci takich zachowan, o ktérych moéwig tysigce artykutéw nauko-
wych, prac doktorskich i raportéw pisanych dla agencji finansujgcych. Te prace wykonat juz Donald Case
w swojej ksigzce Looking for information (Case, 2012, Given,2023). Jest to raczej relacja osobista, oparta
w znacznej mierze na moich wtasnych badaniach i wtasnych zatozeniach teoretycznych. Innym tekstem
wprowadzajgcym, o szerszym zakresie niz ten, jest Introduction to information behaviour Nigela Forda
(Ford, 2017). Nieuchronnie odwotuje sie do obszernej literatury, gdyz wyniki badar nad zachowaniami
cztowieka to lepsze zrozumienie bogactwa tych zachowan i ztozonej interakcji czynnikéw, ktére maja
wptyw na jednostke poszukujgcy informacji. Staram sie jednak, gdy tylko jest to mozliwe, umieszczac
linki do publicznie dostepnych Zrddet, wierzgc, ze Czytelnik chetniej kliknie link, aby znalez¢ powigzany
dokument, niz sprébuje znalezé cytowane zrddto. Ksigzka skierowana jest do poczatkujgcego badacza,
ktory byé moze przygotowuje prace magisterska lub ktéry mysli o badaniach doktoranckich.

Mam nadzieje, ze kiedy Czytelnik dotrze do korica tej ksigzki, osiggnie trzy cele: po pierwsze, zrozu-
mie, na czym polega zachowanie cztowieka w odniesieniu do informacji; po drugie, powinien by¢ bar-
dziej Swiadomy teorii i modeli, ktére kierujg naszym podejsciem do badan i wreszcie, powinien dobrze
rozumieé rézne metody stosowane w badaniach nad zachowaniami cztowieka w swiecie informacji,
a takze jak z nich korzystaé. Ksigzka zaadresowana jest nie tylko do specjalistow z zakresu nauki o infor-
macji, lecz takze do badaczy i praktykdw reprezentujgcych inne dyscypliny wtgczajgc w to menadzeréow
informacji, a jej celem jest pomoc w zrozumieniu ztozonych okolicznosci, ktére ksztattujg potrzeby in-
formacyjne i zachowania ich klientéw. W tym procesie modelowanie jest bardzo przydatne jako logicz-
na reprezentacja struktur i proceséw omawianych w tej pracy oraz w budowie teorii.

Mam nadzieje, ze przedstawitem jasne wprowadzenie do tematu i ze Czytelnik poinformuje mnie
o swoich spostrzezeniach dotyczgcych publikacji, abym mogt jg poprawi¢ w kazdym kolejnym wydaniu.
Mozna sie ze mng skontaktowac pod adresem wilsontd@gmail.com

Tekst zyskat dzieki temu, ze w rdéznym czasie byt czytany przez wiele oséb, ktére: komentowaty
i zwracaty uwage na niedociggniecia. A zatem moje podziekowania (w porzadku alfabetycznym) nalezg
sie: Marcii Bates, Charlesowi Cole’a, Nigelowi Fordowi, Iny Fourie, Elenie Maceviciute i Hesterowi Me-
yer. W tekscie wykorzystano rdwniez pytania zadane przez studentdw z Berlina, Pretorii, Wilna i Dubli-
na podczas sesji pytan i odpowiedzi, przeprowadzonych z koniecznosci na Zoomie.

W odniesieniu do polskiego wydania tej ksigzki, chciatbym podziekowaé prof. Marcie Grabowskiej,
ktéra dokonata redakcji tekstu z uwzglednieniem polskiej terminologii w tym zakresie oraz Wydawnic-

twu Naukowemu i Edukacyjnemu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

T.D. Wilson, Sheffield, 2024
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ROZDZIAL 1 - WSTEP

Natura informac;ji

Homo sapiens byt poszukiwaczem informacji o Swiecie od poczatku ewolucji gatunku. W rzeczywi-
stosci mozemy powiedzieé, ze informacja przenika zycie wszystkich gatunkéw na planecie. Niezaleznie
od tego, czy poszukujemy jej Swiadomie, wszyscy jg ,konsumujemy”. Aby uzasadnié to stwierdzenie,
musimy oczywiscie zdefiniowac, co rozumie sie przez informacje. Moja ulubiona definicja i jedyna, kté-
ra wspiera poprzednie stwierdzenie, jest taka, ze informacja jest dowolnym sygnatem modulowanym
(tj. takim, ktéry ma zmienng amplitude, czestotliwos¢, wysokosc¢ itp.). Wyjasnijmy: rozwazmy wydarze-
nie czesto widziane w serialach o tematyce szpitalnej w telewizji: pacjent lezy w tézku z podtagczonym
do niego urzadzeniem monitorujgcym i na ekranie widzimy faliste linie wskazujace temperature, bicie
serca i inne parametry. Wszystko to jest informacjg dla pielegniarek i lekarzy, ktdrzy opiekujg sie pa-
cjentem, ale nagle sygnaty znikajg. Mdwi sie, ze pacjent ma ,ptaska linie” — nie ma juz zadnej modulacji
przenoszacej informacje w sygnatach od pacjenta, takich jak czestos¢ tetna, poniewaz pacjent zmart.
Widzimy, ze w wyniku tego generowany jest kolejny sygnat, ostrzegajgcy personel pielegniarski o sy-
tuacji. Albo $wiatto gwiazd uchwycone przez teleskop astronoma, zarejestrowane i przeanalizowane
w celu ujawnienia sktadu chemicznego gwiazdy. To swiatto rowniez jest sygnatem modulowanym, nio-
sgcym dane, ktdre astronom jest w stanie przeksztatci¢ w informacje. Kiedy otrzymujemy informacje od
innej osoby, odbieramy modulowany sygnat w postaci wypowiedzi tej osoby i zaktadajgc, ze oboje mo-
wimy tym samym jezykiem, jesteSmy w stanie rozszyfrowac sygnat i zrozumie¢, co zostato powiedziane.
Albo stowa na wydrukowanej stronie lub na ekranie docierajg do nas jako modulowane sygnaty i po-
nownie muszg zosta¢ odkodowane przez umyst, aby znaczenie stéw zostato rozpoznane i zrozumiane.

Cztowiek jako ,,zwierze informacyjne”

Zatozeniem naszej definicji jest to, ze wszystko, co postrzegamy naszymi zmystami, jest informacja.
W konsekwencji w zadnym momencie naszej ewolucji nie byliSmy bez informacji. Kiedy pewien twérca
toporéw z epoki kamiennej powiedziat swojemu uczniowi, jak nalezy odtupac krzemieni i zademonstro-
wat jego dziatanie, przekazywat informacje. Kiedy grupa poszukiwawcza wrécita z polowania z wiado-
moscig 0 przemieszczaniu sie potencjalnej zdobyczy, przekazata te informacje grupie. A kiedy matki
uczyty swoje dzieci, ktére jagody sg jadalne, a ktdre niebezpieczne, przekazywaty informacje o srodo-
wisku, ktére byty niezbedne do przetrwania. Dzieci i ich potomkowie nadal bedg przekazywad te same
informacje, dopdki srodowisko, w ktérym przezyli, bedzie stwarzac takie same zagrozenia. Méwimy
dzi$ o spoteczenstwie informacyjnym, a przeciez wszystkie spoteczenstwa ludzkie od czasu pojawienia
sie homo sapiens sg spoteczenstwami informacyjnymi. Obecnie wydaje sie, ze nasz wcze$niejszy kuzyn
homo sapiens neanderthalensis byt rowniez wystarczajgco zaawansowany, aby posigs¢ jezyk, a tym sa-
mym komunikowac sie (Alper, 2003). Organizacja, zaplanowane dziatania i opowiadanie historii zalezg
od umiejetnosci komunikowania sie, a podczas komunikowania sie przekazujemy informacje. Dlatego
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ROZDZIAL1

logicznie rzecz biorgc, wszystkie spoteczenstwa sg spoteczenstwami informacyjnymi, a cata ich organi-
zacja opiera sie na informaciji.

Wozrost znaczenia informacji utrwalanej

Przez wieki komunikacja ustna byta jedynym srodkiem przekazywania informacji. Tradycja ustna
przetrwata w niektérych spoteczenstwach do dzisiaj. Takie spoteczeristwa byty kiedys nazywane spo-
teczeAstwami prymitywnymi, ale oczywiscie, aby kazde spoteczeristwo ewoluowato i przetrwato, musi
mie¢ niezwykle wyrafinowane sposoby radzenia sobie ze Srodowiskiem i zapewniania przetrwania. Ale
sama komunikacja ustna jest niebezpieczna dla spoteczenstw: co sie stanie bowiem, jesli kluczowy
cztonek umrze, nie przekazujgc swojej wiedzy nastepcy? Jesli inni cztonkowie spoteczeristwa nie zdotajg
posktadac tego, co wiedzg, zrekonstruowad to, co wiedziat kluczowy cztonek grupy, ta wiedza zostanie
utracona. Jak powiedziat Peter Drucker: ,Wiedza jest miedzy dwojgiem uszu i tylko miedzy dwojgiem
uszu” (Kontzer, 2001), a kiedy znikneta gtowa z uszami, znikneta wiedza. Oczywiscie, jesli informacja
zostata przekazana innym i nadal jest przekazywana, np. poprzez piesni i opowiadanie historii, moze
utrzymywac sie przez wieki. Niedawny tego przyktad dotyczy weryfikacji faktu, ze szkielet majacy dzie-
siec tysiecy lat, znaleziony w jaskini w Nevadzie jest przodkiem cztonkéw obecnego ludu Fallon Paiute-
-Shoshone (Devlin, 2018). Przedstawiciel plemienia powiedziat:

[To] potwierdza, co zawsze wiedzielismy z naszej ustnej tradycji i innych Zrodet — ze cztowiek
pozyskany ze swojego ostatniego miejsca spoczynku w Spirit Cave jest przodkiem rdzennych
Amerykandw.

Gdy spoteczenstwa ludzkie staty sie bardziej ustabilizowane i ztozone, zaczety polega¢ na przeka-
zywaniu informacji i to wtasnie ta rosngca ztozonos¢ zycia spotecznego doprowadzita do wynalezienia
pisma.

Rys. 1.1: List z Amarny (miasta nad srodkowym Nilem w imperium akadyjskim)

(Obraz pochodzi z domeny publicznej)

Wydaje sie prawdopodobne, ze liczby zostaty wynalezione przed jakgkolwiek metoda pisania, ponie-
waz liczenie rzeczy jest wymagane do wielu celéw. Jednak okoto 3 tys. lat p.n.e. na Bliskim Wschodzie
i w dzisiejszym Meksyku pojawity sie rozne formy pisma. By¢ moze najbardziej znanym z tych wczesnych
schematéw pisania byto pismo klinowe, starozytne pismo akadyjskie (Mezopotamia lub wspétczesnie
Irak) utworzone przez odciski w glinianych tabliczkach. Wraz z rozwojem pisma rozwijaty sie materiaty
uzywane do zapisu: od glinianych tabliczek po zwoje papirusu, pergamin i papier, a obecnie binarng
reprezentacje elektroniczng do wyswietlania na ekranie. Najbardziej znaczgcym osiggnieciem, przynaj-
mniej do rewolucji komputerowej i World Wide Web, byto ponowne wynalezienie ruchomej czcionki
przez Johannesa Gutenberga w 1439 r. lub blisko tego okresu (bo Chinczycy wynalezli j3 wczesniej).
To pozwolito na szybkie drukowanie wielu kopii dziet, ktére uprzednio wymagaty wykonania ich przez

10 Badanie zachowan cztowieka w odniesieniu do informacji



WSTEP

zespoty skrybow. Wraz z powstaniem mechanicznej prasy drukarskiej ogromnie wzrosta ilos¢ informacji
dostepnych dla tych, ktérzy potrafili czyta¢ (mniejszos¢ populacji). Do 1500 r., szesc¢dziesigt lat po wy-
nalezieniu druku w Europie, byto ponad 200 drukarni, a kilkadziesiat lat pdzniej juz prawdopodobnie
nawet 12 min drukowanych ksigzek. Od XVII w. ilos¢ publikowanych materiatéw osiggneta ogromne
rozmiary: wydrukowano 130 min ksigzek. Podczas gdy wszyscy cztonkowie londynskiego Towarzystwa
Krélewskiego w 1665 r. mogli by¢ na biezgco z wszelkimi osiggnieciami nauki, dzisiejszy naukowiec ma
trudnosci z nadgzaniem za wszystkim, co dzieje sie w jego wtasnej, matej poddyscyplinie. Obecnie nie
tylko dokumenty drukowane niosg ze sobg informacje. Mamy o wiele wiecej nosnikéw komunikacji: od
sygnatéw radiowych, poprzez sygnaty telewizyjne, po zdjecia, filmy ruchome i nagrania tego wszystkie-
g0 wraz z zarejestrowanymi w czasie rzeczywistym danymi z pracy, linii produkcyjnych, firm i oczywiscie
mamy teraz tez cyfrowe reprezentacje wszystkich tych medidéw. Wraz ze wzrostem ilosci udokumento-
wanych informacji, rozprzestrzenianie sie edukacji we wszystkich spoteczenstwach znacznie zwiekszyto
liczbe osdb czytajacych, a wraz z tym faktem nastgpit wzrost zapotrzebowania na informacje do wszel-
kiego rodzaju celéw. Mozna réwniez powiedzie¢, ze informacje sg ,ucielesnione”, czyli wyrazane po-
przez ruchy ciata, gesty, wyraz twarzy i cechy fizyczne cztowieka, ktére rozwijaty sie w czasie. Oczywiste
jest, ze stan ciata danej osoby przekazuje informacje lekarzowi, ktéry moze ,odczytac¢” ciato w sposéb
niedostepny dla niewprawnego laika. Jednak nawet laik jest w stanie skojarzy¢ okreslenie ,,bezdomny”
z ciatem $pigcego w drzwiach sklepu. Wszyscy wyrazamy aspekty naszego zyciowego doswiadczenia
poprzez sposdb, w jaki uzywamy naszych ciat, celowo lub nieswiadomie. Umiejetnosci, ktore nabywa-
my, sg rowniez wyrazane poprzez ciato, czy to np. pisanie bezwzrokowe, czy poprzez sztuke walki (zob.
Olsson i Hansson, 2019). Moze sie wydawa¢, ze samo ciato w pewnym sensie nabyto wiedze o tym,
jak dziataé. Maszynistka dotykowa, kiedy pisze, wydaje sie, ze jej palce ,wiedz3”, jak sie porusza¢, aby
uderzy¢ w poszczegdlne klawisze i nigdy nie musi patrze¢ na klawiature. Jednak, jesli jedna reka z ja-
kiegos powodu nie dziata, musi ona spojrze¢ na klawiature, aby zlokalizowa¢ klawisze, w ktdre uderza
,hiewtasciwymi” palcami.

Juz tysigc lat temu zrozumiano bliski zwigzek miedzy umystem a ciatem. Okoto 1200 r. n.e. mistrz tai
chi Chang San-Feng skomentowat mysl:

W tym wszystkim [tj. w ruchach tai chi], musisz ktas¢ nacisk na uzycie umystu do kontrolowania
twoich ruchow, a nie tylko na uzycie zewnetrznych miesni. (T’ai chi classics, 2000)

Badania neuronauki (Soon, et al., 2008) wykazaty réwniez, ze odpowiedni obszar umystu wykazuje
aktywnos¢ do dziesieciu sekund przed podjeciem decyzji o nacisnieciu przycisku. Sugeruje to, ze nieza-
leznie od naszego postrzegania tego, co sie dzieje, umyst kontroluje dziatanie, a dziataniami, jakkolwiek
intensywnie sie ich uczymy, zawsze rzgdzi umyst.

Wida¢, ze idea ucielesnionej informacji moze mie¢ wptyw na sposdb, w jaki poszczegdlni profesjo-
nalisci wykonuja swojg prace. Pracownicy stuzby zdrowia zostali juz wspomniani i mozna fatwo zrozu-
mie¢, ze nauczyciele i pracownicy socjalni mogg uznac te koncepcje za przydatng w ich interakcji ze
studentami i podopiecznymi. To, jak dalece jakis pomyst mozna wykorzystaé w projektowaniu i rozwoju
systemoéw informacyjmych, jest jednak bardziej problematyczne.

Zmiany w podejsciu do informacji

Caty ten rozwdj cztowieka oznacza, ze sposéb, w jaki odnosimy sie do informacji, zmienit sie znacza-
co w czasie. W spoteczenistwie postugujacym sie komunikacjg ustng jedynym sposobem zdobywania
i przekazywania informacji byta ,, poczta pantoflowa”, a przed wynalezieniem mechanicznej prasy dru-
karskiej jedynym sposobem zdobycia zwoju papirusu lub tomu pergaminowego byto kupienie go i zle-
cenie jego skopiowania przez kompetentnego skrybe lub podrdzowanie, aby przeczytac go w prywatne;j
lub klasztornej bibliotece. W $redniowieczu uczeni mnisi podrézowali po catej Europie w poszukiwaniu
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ksigzek, ktérych potrzebowali do swojej pracy. Poniewaz liczba oséb pismiennych w kazdym spoteczen-
stwie w XV w. byta bardzo ograniczona, ksigzka drukowana byta czytana na gtos grupom stuchaczy,
przekazujac informacje podobnie jak w tradycji ustnej. Dla zdecydowanej wiekszosci ludzi potrzeba
wiedzy wigzataby sie ze znalezieniem kogos, z kim mozna porozmawiacé, a nie z kupowaniem ksigzki lub
wizytg w bibliotece. Nawet w dzisiejszych spoteczefstwach o niskim poziomie umiejetnosci czytania
i pisania wiadomosci mogg byc¢ przekazywane przez osobe czytajaca gazete innym ludziom w kawiarni
lub barze. Historycy do dzi$ wcigz podrézujg, aby znalezé zrddta rekopismienne lub publicznie dostepne
zapisy z przesztosci, a kiedy badatem zachowania informacyjne pracownikéw akademickich na poczatku
lat 70. XX w. znalaztem nawet jednego wyktadowce, ktdry regularnie podrézowat z Sheffield do Oks-
fordu, aby zapoznac¢ sie z tekstem w Bodleian Library. Pézniej odkrytem, ze biblioteka uniwersytecka
w Sheffield tez miata kopie tej ksigzki, ale wyktadowca po raz pierwszy zobaczyt jg w Oksfordzie i po
prostu zatozyt, ze lokalna biblioteka nie moze miec kopii! By¢ moze takze to ucielesnione doswiadczenie
ksigzki wigzato sie z innymi skojarzeniami, ktdre przyciggaty tego wyktadowce do Oksfordu, tj. samo
miasto, Bodleian Library, jej czytelnia i jej oswietlenie — wszystko uwiktane w doswiadczenie czytania
tej ksigzki.

Pojawienie sie systemu pocztowego sprawito, ze podréze staty sie zbedne, z wyjatkiem zasobodw,
takich jak rekopisy i rzadkie ksigzki, ktérych nie mozna byto wypozyczyé. Wypozyczenia miedzybiblio-
teczne rozkwitty po Il wojnie Swiatowe]. Ta era zbliza sie do konca, wraz z digitalizacjg materiatéw
i umozliwieniem szerszego dostepu do nich. Jednak przed rozwojem Internetu i sieci WWW sposéb
znajdowania i uzyskiwania dostepu do informacji bardzo réznit sie od dzisiejszego. Obecnie naukowiec
nie musi juz regularnie odwiedzaé biblioteke uniwersytecka by przeglada¢ najnowsze numery czaso-
pism, moze bowiem zidentyfikowaé potrzebne artykuty za pomocg Zrodet abstraktowych, a nastepnie
zlokalizowa¢ je w tej samej bibliotece i/lub poprosi¢ o wypozyczenie miedzybiblioteczne.

Sporzadzanie notatek i przypiséw do zrédet na fiszkach byto réwniez standardowym sposobem wy-
dobywania informacji z dokumentéw i zapisywania danych bibliograficznych o ich pochodzeniu. Dzisiaj
z tatwoscig wycinamy i wklejamy akapity z dokumentéw elektronicznych do edytora tekstu lub pliku,
a te wczesniejsze praktyki wydajg sie by¢ bardzo przestarzate.

Te krétkie przyktady ilustrujg, w jaki sposdb nosnik, na ktérym zapisywane sg informacje oraz tryb
udostepniania dzieta, okreslajg sposdb dostepu do informacji. Od czasu, gdy uczony mnich musiat po-
drézowac np. z Canterbury do Cluny, aby zapozna¢ sie z jedyng kopig tekstu greckiego, az do chwili
obecnej, kiedy wiekszos¢ tego, czego potrzebujemy jest dostarczana elektronicznie na nasz ,pulpit”,
widaé jak ogromne zmiany dokonaty sie na przestrzeni wiekdw.

Prosze, opowiedz mi o tym

Nie nalezy sobie jednak wyobrazaé, ze wystepowanie informacji w postaci utrwalonej (do ktdrej
zaliczam wszystkie media, w tym nagrania filmowe i dzwiekowe) pogrzebato ustny przekaz informacji.
Nadal rozmawiamy ze sobg! Wiele z naszych rozmdéw w pracy dotyczy spraw z nig zwigzanych, prze-
kazujemy informacje ustnie o tym, jak wytwarza sie rzeczy; zadajemy pytania, udzielamy odpowiedzi.
Nawet wspotczesna praktyka w przemysle nadal opiera sie na bezposrednim przekazywaniu informacji
ustnie, mimo ze podstawg jest formalny proces edukacyjny.

Tak samo jest w naszym zyciu spotecznym: nie jestesmy pustelnikami; komunikujemy sie z przyja-
ciétmii rodzing, z przypadkowymi wspétpracownikami, z tymi, ktérzy obstugujg nas w sklepach i restau-
racjach, a czesto szukamy informacji lub udzielamy jej w ramach tych kontaktow. Poniewaz jestesmy
,Zwierzetami spotecznymi”, ustne przekazywanie informacji prawdopodobnie nie zostanie catkowicie
zastgpione przez media ,,dokumentalne”.
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Co dalej?

Celem tej ksigzki jest zapoznanie poczatkujgcego badacza z ideg zachowan cztowieka w odniesieniu
do informacji oraz z teoriami, modelami i metodami badawczymi, ktére zostaty uznane za odpowiednie
w badaniach w tej dziedzinie. W rozdz. 2 przyjrzymy sie blizej idei zachowan cztowieka w odniesieniu
do informacji, w rozdz. 3 przejdziemy do modelowania takich zachowan, w rozdz. 4, kontynuujac ten
wywaéd, doprowadzamy do przedstawienia koncepcji ogélnego modelu zachowan cztowieka w relacji
z informacjg, a w rozdz. 5 omdwione zostang zwigzki miedzy modelami a teoriami oraz zaprezentowa-
na zostanie ogdlna teoria zachowan cztowieka w odniesieniu do informacji. Rozdz. 6 obejmuje zakres
dostepnych metod prowadzenia badan nad tymi zachowaniami, rozdz. 7 odpowiada na pytanie: w jaki
sposéb wykorzystywane sg badania zachowan cztowieka w $srodowiku informacji, a rozdz. 8 korczy
tekst przemysleniami na temat przysztosci tych badan.

Pomysl o tym

1. Jak dobre sg twoje wtasne umiejetnosci poszukiwania informac;ji?

Zauwaz, ze nie podano zadnych zrédet niektérych faktéw przedstawionych w tym rozdziale ani obra-
z6w. Skad wiec pochodzg? Prawdopodobnie istnieje wiecej niz jedno zrddto dla kazdego!

2. Kiedy Peter Drucker powiedziat: ,Wiedza jest miedzy uszami...”?

3. Skad pochodzi informacja o wynalezieniu pisma?

4. Kto powiedziat, ze Chinczycy wymyslili ruchoma czcionke?

5. Skad wzigtem szacunkowaq liczbe istniejgcych ksigzek drukowanych? (tj. ok. 130 min)?

6. Kim byt Laurens Janzoon Coster i dlaczego mozna mu przypisaé¢ wynalezienie ruchomej czcionki?
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Zachowanie

Co mamy na mysli, gdy uzywamy stowa ,,zachowanie”? Z dziecifistwa wiemy o dobrym zachowaniu
i ztym zachowaniu — grzeczne dziecko jest nagradzane, a niegrzeczne karane. Widzimy, ze stowo to jest
dos¢ czesto uzywane w mediach. Oto kilka przyktaddw z jednego dnia wyszukiwania tego stowa w USA
przy uzyciu wyszukiwarki Wiadomosci Google:

Dalglish praises behaviour of fans [a football story]

Dog Behavior Modification [headline on a pet site]

Drunken riverside behaviour causes concern [of course it was not the riverside
that was drunk!]

Gavaskar slams Kohli’s ‘kiddish’ behaviour [a cricket story from India]

Genes, Criminal Behavior Linked In University Of Texas Study

Niech Czytelnik poszuka sam, a zobaczy, jak czesto wystepuje stowo ,,zachowanie” i w jakich kontek-
stach. Ale co to oznacza? Po prostu, oznacza to, w jaki sposdb postepujemy w swiecie lub, jak ujmuje to
Oxford English Dictionary, [jest to]:

Sposdb postepowania jednostki wobec Swiata zewnetrznegp,; postawa, sposdb bycia, maniery.

Zachowanie, behawioryzm vis-a-vis teoria osobowosci,
podejscie behawioralne a behawiorystyczne

W zwigzku z uzyciem tych termindéw powstato pewne zamieszanie. Uwaza sie, ze jesli uzywamy
stfowa ,,zachowanie” do identyfikacji czynnosci, w ktdre ludzie sie angazuja, nasze podejscie teoretycz-
ne musi by¢ z perspektywy behawioryzmu (Savolainen, 2008). Behawioryzm to psychologiczna teo-
ria zachowan oparta na zatozeniu, ze sposéb, w jaki dziatamy, jest uwarunkowany naszg interakcjg ze
Srodowiskiem (relacje na bodzce dochodzace z zewnatrz) i ze mozemy zrozumieé ludzkie zachowanie
bez uwzgledniania stanéw umystu danej osoby. Mozemy to skonfrontowac z teorig osobowosci, ktdra
utrzymuje, ze ludzkie zachowanie jest uwarunkowane wrodzonymi cechami osoby. Innymi stowy, jest
to przeciwny punkt widzenia w stosunku do behawioryzmu. Obie te teorie s3 teoriami zachowania, ale
watpie, by jakikolwiek psycholog argumentowat, ze uzywajgc stowa ,zachowanie” sugeruje, ze trzy-
mam sie behawioryzmu. By¢ moze zamieszanie ma cos$ wspdlnego z faktem, ze behawioryzm jest row-
niez okreslany jako psychologia behawioralna. Jednak okreslenie , behawioralna” jest rowniez uzywane
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znacznie szerzej, tak ze np. méwimy o naukach behawioralnych, czyli tych naukach spotecznych, ktére
zajmuja sie aspektami ludzkiego zachowania. Stownik Merriam-Webster definiuje to dos¢ zwiezle:

gatqz nauki (taka jak psychologia, socjologia czy antropologia), ktéra zajmuje sie
przede wszystkim ludzkim dziataniem i czesto ma na celu uogdlnienie ludzkiego
zachowania w spoteczeristwie. (Nauka behawioralna, 2018)

a Encyclopedia Britannica jest nieco bardziej inkluzywna:

kazda z dyscyplin zajmujgcych sie tematykq ludzkich dziatan, zwykle obejmujgca
dziedziny socjologii, antropologii spotecznej i kulturowej, psychologii oraz behawioralnych
aspektdow biologii, ekonomii, geografii, prawa, psychiatrii i nauk politycznych.

(Nauka behawioralna, 2018)

Moje wtasne spojrzenie na badania w tej dziedzinie nie jest zatem behawiorystyczne [termin ten od-
nosi sie do dziatan o charakterze propagandowym zdyskredytowany obecnie za traktowanie cztowieka
jako mechanizmu do manipulacji i stosowania tzw. ,,prania mézgu”— za Sfownik Jezyka Polskiego PWN],
ale behawioralne, tzn. uwazam, ze ludzkie zachowanie jest determinowane przez zespot czynnikéw,
z ktérych niektdre sg z natury osobiste, inne mozna nazwaé¢ demograficznymi, np. poziom wyksztat-
cenia, zawdd, dochdd itp. i inne wystepujgce w grupach spotecznych, do ktérych dana osoba nalezy,
takich jak rodzina, grupa robocza i grupa przyjazni, a takze w catym spoteczenstwie. Zilustrujg to przy-
ktady w sekcji Typy informacyjnych zachowar cztowieka.

Sktadniki zachowania

Aby miec spdéjny, koherentny jezyk opisu zachowania, musimy zastanowic sie, jak nazwac elemen-
ty, ktére sktadajg sie na zachowanie. Wyksztatcita sie niefortunna tendencja do odwotywania sie do
,zachowan informacyjnych”, co moze prowadzi¢ jedynie do zamieszania, poniewaz wniosek jest taki,
ze zachowanie sktada sie m.in. z zachowan, co jest pojeciem raczej bezsensownym z punktu widzenia
rygorystycznej analizy. Trudno zrozumiec, jak mogto do tego dojs¢? Moze dlatego, ze przez co najmniej
dwiescie lat w jez. angielskim stowo ,,zachowanie” byto uzywane jako rzeczownik masowy, tj. bez liczby
mnogiej. Na szczescie ,teoria aktywnosci” oferuje wyjscie z problemu, dzielgc aktywnos¢ na dziatania,
ktére mozna podzieli¢ dalej na operacje (Wilson, 2006). Tak wiec wyszukiwanie w sieci za pomoca
Google (dziatanie) moze obejmowac operacje wprowadzania terminu wyszukiwawczego za pomoca
klawiatury, przesuwanie myszy w celu wybrania elementu z listy i klikniecie tego elementu, aby wy-
Swietli¢ go na ekranie. W odniesieniu do tych operacji nazwanie ich ,,zachowaniami” nie jest oczywiscie
fortunne.

Zachowanie cztowieka w odniesieniu do informacji

Uzywany (w jez. angielskim) termin information behaviour (zachowanie informacyjne) nie suge-
ruje, ze jest to informacja, ktéra sie zachowuje, podobnie jak dziennikarz wyobrazat sobie, ze brzeg
rzeki byt pijany (patrz przyktad powyzej). Jest to raczej forma terminu, ktéry oznacza w jaki sposdb
ludzie zachowujq sie w odniesieniu do informacji, jak jej szukamy lub odkrywamy, jak jej uzywamy, jak
wymieniamy sie nig z innymi ludzmi, jak mozemy jg ignorowac, a co za tym idzie, jak sie z niej uczymy
i jak na nig wptywamy. Angielski termin information behaviour nie jest pozbawiony krytyki, ale stat sie
powszechnie akceptowany nie tylko w nauce o informacji, ale takze w innych dyscyplinach, takich jak
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badania konsumenckie, edukacja, opieka zdrowotna i zarzgdzanie przedsiebiorstwami, chociaz czasami
preferuje sie tez okreslenie human information behaviour (pol. zachowanie informacyjne cztowieka)*.

W mojej wczesdniejszej publikacji (Wilson, 2000) zdefiniowatem termin information behaviour (za-
chowanie informcyjne) jako interakcje cztowieka ze wszystkimi Zrodtami i kanatami informacji, a in-
terakcje podzielitem na aktywng i pasywng. Zatem zachowanie informacyjne obejmuje komunikacje
z innymi (ustng lub pisemng), korzystanie z wszelkiego rodzaju zasobéw informacyjnych oraz bierne
odbieranie informacji, takie jak oglgdanie reklam telewizyjnych lub czytanie niechcianych wiadomo-
$ci e-mail-owych. Definicja jest celowo szeroka i obejmuje wszystko, od kiedy dziecko pyta: ,Tatusiu,
dlaczego niebo jest niebieskie?”, az po dziatania badacza odkrywajgcego istotne fakty w literaturze
swojej dziedziny. Obejmuje to, w jaki sposdb ludzie korzystajg z systemdw informacyjnych, takich jak
biblioteki, ale takze w jaki sposdb odkrywajg informacje w innych miejscach, takich jak banki, agencje
nieruchomosci, centra informacji turystycznej, itd. Definicja ta obejmuje tez bezposrednig komunikacje
interpersonalng oraz sposdb robienia notatek na spotkaniu lub wyktadzie, wyszukiwanie informacji ,,na
piechote”, telefonicznie czy przy uzyciu komputera oraz wszelkie $rodki, dzieki ktérym odkrywamy to,
co chcemy wiedzie¢ (lub byé moze to, czego wolelibysmy nie wiedzie¢, a nawet w jaki sposéb mozemy
tego unikngc).

Typy informacyjnych zachowan cztowieka

Zasugerowatem wczesniej, ze nasza interakcja z informacjg jest determinowana przez wiele czyn-
nikdw: np. medium, za pomocg ktérego informacja jest prezentowana. Jesli wiec potrzebna nam jest
informacja o mieszkaniach na sprzedaz, musimy albo kupi¢ gazete z ogtoszeniami o takich nierucho-
mosciach, albo odwiedzi¢ agencje nieruchomosci, albo sprawdzi¢ na stronie www.sanfranciscocondo-
mania.com, jesli szukamy takiej nieruchomosci w San Francisco, a na stronie shbarcelona.com, jesli
chcemy mieé¢ mieszkanie w Barcelonie. Natomiast pod adresem craigslist mozemy szukaé¢ mieszkania
gdziekolwiek na swiecie. Doktadna trajektoria naszej dziatalnosci w poszukiwaniu mieszkania bedzie
zaleze¢ od tego czy wtasciciel wystepuje bezposrednio w celu sprzedazy lub wynajmu mieszkania, czy
tez pozostawia je w rekach posrednikéw.

W gre mogg tu wchodzi¢ trzy typy zachowan: kupowanie papierowego dokumentu (np. gazety)
i skanowanie ogtoszen, prowadzenie rozmowy twarzg w twarz podczas przeglgdania papierowych (lub
na ekranie) szczegdtéw (w biurze posrednika) oraz bezposrednie przeszukiwanie stron internetowych.
We wszystkich trzech typach zachowan mozemy prowadzic rézne dziatania: zapisywac istotne informa-
cje o réznych cechach na papierze lub, chociaz jest to mniej wygodne, na ekranie telefonu komdérkowe-
go lub tabletu. Zawsze jest tez mozliwe, ze po zebraniu informacji o réznych mozliwosciach siadamy do
komputera i konstruujemy arkusz kalkulacyjny, w ktérym wpisujemy dane, tak abysmy mogli tatwiej po-
réwnac oferowane mieszkania z przyjetymi wczesniej kryteriami. To kolejna aktywnosé informacyjna.

To, w ktdre z tych dziatan dana osoba sie zaangazuje, bedzie zalezato od takich czynnikdw, jak: wie-
dza danej osoby na temat internetowych zrédet informacji, poziom jej dochodoéw, ktére moga decydo-
wac o tym, czy posiada ona komputer osobisty oraz charakter jej wyksztatcenia.

W przypadku studenta podejmujgcego badanie do pracy semestralnej na jakis temat, dziatania bedg
prawdopodobnie nieco inne. Po pierwsze, motywacja jest inna; tj. konieczno$é spetnienia wymagan

LW jez. polskim najpetniejszym i jednoznacznym terminem wydaje sie by¢ zachowanie cztowieka w odniesie-
niu do informacji (ang. human behaviour in relation to information albo human information-related behaviour).
W jez. ang. wystepuje tez termin human information behaviour (pol. zachowanie informacyjne cztowieka), nato-
miast angielski termin information behaviour (zachowanie informacyjne) ma w jez. ang. charakter idiomatyczny
i dwuznaczny, ale przyjat sie w Swiecie tego jezyka, a w jez. polskim ma charkter skrétowy. W ksigzce uzywane
beda wszystkie trzy terminy jako synonimy ze wskazaniem na ten pierwszy jako najpetniejszy i jednoznaczny.
[przyp. red. nauk. wersji polskiej].
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kursu. Po drugie, dostepne zasoby informacyjne bedg prawdopodobnie dobrane precyzyjnie, poniewaz
student ma dostep do czasopism elektronicznych i e-bookdéw za posrednictwem stron internetowych
np. bibliotek uniwersyteckich. Po trzecie, presja czasu bedzie bardziej dotkliwa, poniewaz studenci za-
zwyczaj zostawiajg wykonanie prac pisemnych na ostatnig chwile, podczas gdy poszukiwanie nowego
mieszkania moze by¢ mniej naglace.

Student moze wiec najpierw skierowac zapytanie do Google Scholar, aby zlokalizowaé mozliwe zré-
dta, a nastepnie zidentyfikowac najbardziej zblizone tematycznie artykuty i ksigzki w czasopismach oraz
poszukac ich publicznie dostepnych wersji w Internecie lub w zasobach biblioteki. Po znalezieniu ma-
teriatdw do obejrzenia na ekranie moze je zeskanowac, aby ustali¢, czy przeczytanie catego artykutu
lub rozdziatu ksigzki bedzie przydatne i ewentualnie wydrukowac kilka artykutéw, czy tylko pojedyncze
strony. Jesli student jest szczegdlnie kompetentny, odnotuje w artykule odnosniki bibliograficzne do
cytowania. Po zaangazowaniu sie w te dziatania polegajgce na poszukiwaniu informacji, student zacznie
nastepnie wydobywac¢ informacje z dokumentdéw, robigc w miare postepow odpowiednie notatki. Na
koniec zostanie przygotowany artykut z dotgczonymi przypisami bibliograficznymi.

Oczywiscie, caty ten proces moze by¢ bardziej interakcyjny. Student moze zaczg¢ od zarysowania
koncepcji referatu, a nastepnie napisac¢ czes¢ tekstu. Moze wtedy nastgpic¢ poszukiwanie literatury po-
mocniczej, jak wyzej, i pisanie bedzie kontynuowane, przynoszgc dodatkowy materiat. Ten proces my-
Slenia, pisania, wyszukiwania, przeglgdania, korzystania ze zrédet i znowu myslenia i pisania itp. moze
trwac az do ukonczenia artykutu. Przed ostatecznym ztozeniem referatu moze nastgpic etap ,polero-
wania” tekstu.

Ten ostatni scenariusz pokazuje, ze w przypadku niektdrych zadan, nie ma utartej sekwencji etapow
zachowan, a raczej wystepujg rézne dziatania na réznych etapach. Jednak jest to ztozona interakcja
zadania i zachowania informacyjnego. Musimy réwniez zauwazyc¢, ze instytucja edukacyjna stuzaca stu-
dentom musi by¢ w stanie udostepni¢ odpowiednie zasoby: np w biednym kraju trzeciego swiata moze
to stanowié problem. Rzeczywiste zasoby w postaci ksigzek mogg by¢ ograniczone, a dostep do baz
danych moze nie istnieé¢. W konsekwencji dziatania studentéw w zakresie poszukiwania informacji beda
determinowane przez to, co jest dostepne.

Na koniec rozwazmy zachowanie kobiety, u ktdrej zdiagnozowano raka piersi. Co moze zrobié, gdy
minie szok wywotany tg wiadomoscig? Wymiana informacji z pracownikiem stuzby zdrowia prawdopo-
dobnie nastgpita w trakcie badania diagnostycznego, gdy kobieta zostata poinformowana o wynikach.
Jednak w takich okolicznosciach ludzie mogg nie pamietacé wszystkiego, co im powiedziano. Powszech-
ne jest, ze szpitale i kliniki majg ulotki na ten temat, przedstawiajgce mozliwy postep choroby, prognozy
dotyczgce skutecznego leczenia, sposoby leczenia itd. i takie ulotki mogty zosta¢ przekazane tej osobie.

Jest jednak prawdopodobne, ze po otrzymaniu tej wiadomosci, przyswojeniu jej i poradzeniu sobie
z nig psychologicznie, kobieta poprosi o rade inne kobiety, zwtaszcza te, o ktérych wie, ze byty leczone
z powodu tej samej choroby. Moze ona dotgczy¢ do grupy wsparcia prowadzonej przez szpital, w ktérej
chorzy wymieniajg sie informacjami o postepach choroby i efektach réznych terapii oraz sposobach
radzenia sobie z nimi. Moze rdwniez dotgczy¢ do internetowej grupy dyskusyjnej i wsparcia, takiej jak
community.breastcancer.org lub pink-link.org.

Zaangazowane tutaj dziatania informacyjne sg, jak wida¢, gtéwnie kwestig komunikacji, zaréwno
ustnej, pisemnej, jak i online. Mogg by¢ to czynnosci polegajace na wyszukiwaniu dodatkowych infor-
macji, a to prawdopodobnie zalezy od stopnia, w jakim kobieta czuje, ze musi wiedzie¢ wiecej, niz moz-
na uzyskac za pomocq zrdodet, ktére wykorzystata do tej pory. Np. moze chcie¢ dowiedzie¢ sie wiecej
o naturze chemioterapii i jej prawdopodobnych skutkach oraz o tym, jak sobie z nig radzi¢, i moze by¢
bardziej sktonna to zrobi¢, wyszukujgc informacje w Internecie lub odwiedzajac biblioteke lub ksiegar-
nie w celu znalezienia ksigzek na ten temat. Moze natkna¢ sie na ksigzke dr Terry Priestman Coping
with chemotherapy na stronie Amazon i zdecydowac sie na jej zakup. Po przeczytaniu i uznaniu jej za
przydatng moze jg pozyczy¢ komus ze swojej szpitalnej grupy wsparcia. Ma miejsce wowczas wymiana
informacji.
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Zatem rézne czynniki bedg decydowacd o tym, jak faktycznie bedzie sie zachowywa¢ kobieta. Mozli-
wos¢ dotgczenia do internetowych grup dyskusyjnych nie bedzie istniata, jesli nie bedzie ona miata do-
stepu do komputera i Internetu, a zdolnos¢ zrozumienia tego, co méwi sie o jej chorobie, moze zalezeé
od jej poziomu wyksztatcenia lub stanu leku i strachu bycia poinformowanym o problemie.

Przygladajac sie tylko trzem scenariuszom w bardzo réznych kontekstach, mozemy zauwazy¢, ze wy-
stepujace typy zachowan maja pewne wspdlne elementy, ale takze wiele rdznic. Dla niektérych osdb,
w niektdrych sytuacjach, pozgdane jest ustne przekazywanie informacji; dla innych dostep do zasobéw
drukowanych jest bardziej powszechny; a jeszcze dla innych znowu najbardziej odpowiednia jest kom-
binacja tych dwdch.

Musimy réwniez pamietac, szczegdlnie w przypadku raka, ze reakcjg osoby moze by¢ odrzucenie
informacji, brak poszukiwania dodatkowych informacji i po prostu zignorowanie problemu, by¢ moze
z obawy przed tym, co moze ujawnic informacja. Tak wiec odrzucenie lub unikanie informacji oraz brak
reakcji na sytuacje poprzez poszukiwanie dodatkowych informacji — to inne sposoby zachowania zwia-
zane z informacja.

Wspotdziatanie

Kolejng komplikacje wprowadza pojecie ,wspdlnego poszukiwania informacji”. Wspoétdziatanie
moze mieé¢ miejsce w réznych kontekstach; np. szukajagc nowego domu, jeden partner moze przeszu-
kiwaé strony internetowe, podczas gdy drugi odwiedza lokalne agencje nieruchomosci. W zespole ba-
dawczym, kazdy cztonek moze tez przeszukiwac te zrddta, ktdre sg mu najbardziej znane, prezentujgc
swoje odkrycia na spotkaniach zespotu. Wilson (2004) zauwazyt, ze badacze czesto uzywali stowa ,my”
opisujgc sposdb, w jaki wczedniej wyszukiwali informacje, co oznacza, ze inni tez byli zaangazowani
w ten proces.

Wspdlne poszukiwanie informacji oznacza rowniez dzielenie sie informacjami. Nie ma sensu dzie-
li¢ sie zadaniem odkrywania istotnych informacji, chyba ze uczestnicy dzielg sie informacjami miedzy
sobg. Foley i Smeaton (2010) doszli do tego wniosku, zauwazajac, ze w proces wspdtpracy zaangazo-
wane byly dwie koncepcje: podziat pracy i dzielenie sie wiedzg. Konsekwencjg tego jest, ze kiedy za-
czynamy modelowad interakcje z informacjg (patrz rozdz. 3), z koniecznosci upraszczamy zachowanie.
Modelowanie wszystkich mozliwych wariacji zachowania sprawitoby, ze nasze modele bytyby niezwy-
kle skomplikowane.

Niewtasciwe ludzkie zachowania informacyjne

W duzej mierze dziekiadministracji Trumpa w USA jestesSmy teraz Swiadomi, ze nie wszystkie informa-
cje zostaty stworzone, aby naprawde nas informowad. Niektdre informacje przypadkowo wprowadzajg
w btad, gdy ludzie przedstawiajg sprawy niedoktadnie, ale niektére informacje celowo wprowadzajg
w btad. Te dwa typy informacji sg ogdlnie nazywane dezinformacja.

Niewtasciwa informacja wysunefa sie na pierwszy plan w wyniku z jednej strony ktamstw ogtoszo-
nych przez bytego prezydenta Trumpa (Kessler, 2021), ktére majg gtéwnie kontekst polityczny, oraz
pandemii Covid-19, ktéra zaowocowata wielu btednymi informacjami dotyczgcymi szczepionek i ruchu
,antyszczepionkowcéw”. W tym drugim przypadku motywacjg zaangazowanych oséb jest czesto zysk,
poniewaz wielu znanych , dezinformatoréw” to osoby sprzedajace alternatywne leki, ktére, jak twier-
dzg, s lepsze od szczepionek (Center for Countering Digital Hate, 2021).

Termin fake news byt takze uzywany do identyfikacji niewtasciwych informacji, ale paradoksalnie
jest rowniez uzywany do identyfikowania prawdziwych wiadomosci. W tym sensie Trump i jego zwo-
lennicy uzywajg tego terminu, oczerniajac znane od dawna wysoce wiarygodne agencje informacyjne
w USA, takie jak New York Times i Washington Post. Jednak bardziej powszechne uzycie tego terminu
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odnosi sie do celowego znieksztatcania wiadomosci, co wida¢ w Rosji podczas wojny z Ukraing (Mittal,
2022). Prezydent Ukrainy jest przedstawiany jako ,nazista”, podczas gdy w rzeczywistosci jest Zydem,
ktérego cztonkowie rodziny zgineli w Holokauscie i ktérego dziadek walczyt w armii radzieckiej w Il woj-
nie Swiatowej (Rose, 2022). W $wiecie politycznym to nie tylko Trump i prezydent Rosji dezinformuja:
premier Wielkiej Brytanii Boris Johnson zostat oskarzony o wielokrotne naduzywanie statystyk podczas
odpowiadania na pytania w Parlamencie (Waugh, 2021; Dyer, 2022).

Istniejg dwa inne rodzaje btednych informacji, ktére zwykle s3 mniej szkodliwe, sg to komedia i sa-
tyra (Harsin, 2018). Zwykle ludzie s3 w stanie rozpoznac te formy, ale czasami satyryczny komentarz
jest bliski prawdy i moze pojawic sie zamieszanie (Rensin, 2014). W kolejnym rozdziale przedstawiamy
model motywacji wytwarzania i dystrybucji niewtasciwych informacji.

Kontekst zachowan cztowieka w odniesieniu do informacji

Woczesniej stowo , kontekst” byto uzywane do réznych scenariuszy poszukiwania informacji, dlatego
powinnismy zastanowic sie, co nalezy rozumieé przez to stowo? Termin ten jest czesto uzywany przez
badaczy w dziedzinie informacji, co moze wykaza¢ proste wyszukiwanie informacji uzywajac terminu
wyszukiwawczego Information research. W zwigzku z takim zapytaniem mozemy znalezé nastepujace
przyktady publikacji: The consulting industry as an information behaviour context (du Preez, 2019);
Context-based interactive health information searching (Yilma, 2019); Conceptualising information
need in context (Savolainen, 2012) czy Contextual information behaviour analysis of grief and bereave-
ment (Fouri, 2020). Na podstawie zaledwie tych czterech przyktadéw dochodzimy do pewnego rodzaju
zdroworozsgdkowego zrozumienia , kontekstu” jako sytuacji, w ktérej powstajg potrzeby informacyjne
i prowadzone sg poszukiwania informacji.

Bardziej teoretycznie, mozemy zwrdcic sie do fenomenologii spotecznej: Alfred Schutz, odwotujac
sie do koncepcji Lebenswelta Husserla, definiuje Swiat zycia jako

matryce spoteczng, w ktdrej... pojawiajq sie niewyjasnione sytuacje, ktére muszq
zostac przeksztatcone w procesie dochodzenia w uzasadniong asertywnosc
(Schutz, 1962a, s. 57) oraz urodzitem sie w nim i zaktadam, ze istniat przede mngq.
Jest to niezbadana podstawa wszystkiego, co dane w moim doswiadczeniu, niejako
przyjeta za pewnik rama, w ktdrej umieszczone sq wszystkie problemy, ktére musze
przezwyciezyc. (Schutz i Luckmann, 1974, s. 4)

Wzmianka o sytuacjach problematycznych w tych definicjach jest szczegdlnie istotna dla pojecia po-
trzeby informacyjnej i zachowania w odniesieniu do informacji. Nasz swiat zycia jest dla nas szczegdlny,
ale oczywiscie obejmuje on innych ludzi, ktérzy dzielg nasze doswiadczenie i rozumienie $wiata zycia,
chociaz ich postrzeganie bedzie inne niz nasze. Problemy, ktére ujawniajg sie nam, mogg nie ujawniac
sie innym, o czym Swiadczy fakt, ze w radzeniu sobie z naszymi problemami mozemy czerpad z doswiad-
czen innych.

Jednak ,,Swiat zycia” nie jest zjawiskiem jednolitym. Amerykanski filozof William James zidentyfiko-
wat ,podwszechswiaty” rzeczywistosci, w tym m.in. swiat nauki, Swiat mitu i religii, Swiat wizjoneréw
i szalericow (James, 1890, cyt. za Schutz i Luckmann, 1974, s. 22). Schutz rozwingt idee podwszechswia-
tow w skonczone prowincje znaczeniowe: tzn. Swiaty, ktdre sie na siebie nie naktadajg i ktore subiek-
tywnie doswiadczamy inaczej, okreslane tez mianem , rzeczywistos$ci wielorakich” (Schutz, 1962b). Np.
w $wiecie fantasy, takim jak w teorii spiskowej QAnon, rzeczy i zjawiska w $wiecie zycia codziennego s3
doswiadczane inaczej. Tak wiec pizzeria to nie tylko miejsce, w ktérym mozna kupic i zjes¢ pizze, ale np.
jaskinia” pedofiléw (Haag i Salam, 2017). Swiat snéw to kolejna dziedzina, charakteryzujaca sie bra-
kiem interakcji spotecznych, poniewaz sen jest samotnym wydarzeniem mentalnym, jakkolwiek realna
moze sie wydawac nasza interakcja z innymi w trakcie snu.
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Przytoczone wczesniej przyktady mozna powigzaé z pojeciem prowincji znaczen: branza konsultin-
gowa to swiat pracy, opieka zdrowotna to inny swiat, w ktérym zwracamy uwage na funkcje organizmu,
ktére w Swiecie zdrowego zycia codziennego dziatajg niezauwazone, a swiat zalu i zatoby wigze sie ze
stanami psychicznymi, ktdre nie dotyczg naszego zycia codziennego. Wedtug Schutza (1962b, s. 233)

Swiat pracy w zyciu codziennym jest archetypem naszego doswiadczania rzeczywistosci.
Wszystkie inne prowincje mozna uznac za jego modyfikacje.

Zatem nie dziwi fakt, ze Swiat pracy stanowi kontekst dla wielu badan nad zachowaniami informa-
cyjnymi.

Nasza orientacja przestrzenna w ,$wiecie zycia” jest wazna dla kontekstu, poniewaz determinu-
je ona, jakie zasoby informacyjne sg dla nas tatwo dostepne, a ktdre sg poza naszym bezposrednim
zasiegiem. W analizie Schutza (Schutz i Luckmann, 1974, s. 36-41) pierwszym obszarem jest , Swiat
w realnym zasiegu”, czyli $wiat, w ktdrego centrum jestesmy. Kiedy siedze przed ekranem komputera,
na ekranie mam tatwo dostepne obiekty informacyjne, otwieram pliki, otwieram strony internetowe
oraz od razu mam pod rekg i w moim fizycznym zasiegu rézne ksigzki i inne dokumenty drukowane lub
rekopisowe. Nieco dalej sg moje regaty z innymi zasobami, do ktérych moge uzyskaé dostep po prostu
wstajac z krzesta i przechodzac kilka metrow do poétek. To takze sSrodowisko, do ktérego wracam co jakis
czas. W terminologii Schutza jest to wiec Swiat w moim ,,odnawialnym zasiegu” i cze$¢ ,,Swiata w po-
tencjalnym zasiegu”. Inng czescig tego Swiata jest Swiat w moim ,,0siggalnym zasiegu”. Jesli wiec wstaje
od biurka i ide mniej wiecej dziesie¢ minut do biblioteki uniwersyteckiej, mam do dyspozycji znacznie
wiecej fizycznych zasobdéw informacyjnych.

Rozwdj od czaséw Schutza sprawit, ze czes$¢ ,Swiata w potencjalnym zasiegu” zostata teraz przy-
blizona do naszej rzeczywistosci: Internet i sie¢c WWW umozliwiajg nam dostep do zdalnych zasobow
informacji bez odchodzenia od biurka, w tym zasobdéw udostepnianych za posrednictwem strony inter-
netowej biblioteki uniwersyteckiej, zaktadajgc, ze zyjemy w spoteczerstwie na tyle bogatym, ze mamy
dostep do tych zasobow.

Zatem kontekst ,,zachowania” danej osoby w odniesieniu do zasobéw informacyjnych jest deter-
minowany przez jej ,,Swiat zycia”, wielorakie rzeczywistosci, ktérych doswiadcza w tym $wiecie, oraz
jego strukture przestrzenna. Istnieje jednak dodatkowy wymiar kontekstu, o ktérym rzadko sie méwi,
chociaz moze on by¢ ukryty w badaniach. Jest to kontekst, jaki osoba ma w sobie, ktérg Schutz (1970,
s. 73) okresla jako:

sytuacje zdeterminowanq biograficznie, bedgcqg sedymentacjg wszystkich przesztych
doswiadczen cztowieka, zorganizowanych w zwyczajowe posiadanie jego zasobu wiedzy.

Kontekst tej analizy jest zwigzany ze $wiatem Zzycia osoby i jego cechami charakterystycznymi oraz
szczegdlnym obszarem znaczenia (lub rzeczywistosci), w ktdrej znajduje sie osoba, gdy pojawia sie pro-
blematyczna sytuacja. Np lekarz na oddziale ratunkowym, majacy do czynienia z nietypowym urazem,
bedzie pracowat w profesjonalnym srodowisku, dysponujac réznorodnymi zasobami informacji w bez-
posrednim lub potencjalnym zasiegu, a takze wtasnym zasobem specjalistycznej wiedzy. Ten sam le-
karz, na wakacjach wspinaczkowych, w obliczu szczegdlnie trudnego odcinka wspinaczki, znajduje sie
w zupetnie innym swiecie i moze mie¢ dostep tylko do wiasnego zasobu wiedzy, chyba ze wspina sie
z kolegami, ktérych zaséb wiedzy moze przyczynic sie do rozwigzania problemu lub, jesli jego telefon
komdérkowy ma odpowiedni zasieg, moze uzyskaé wskazéwki na stronach wspinaczkowych. Zdetermi-
nowany biograficznie zaséb wiedzy jest bezposrednim zasobem informacyjnym osoby, podczas gdy
szersze sfery kontekstu mogg dostarczac zasobdw w rzeczywistym lub potencjalnym zasiegu. Podejscie
to ma implikacje dla badan informacji: np. wiecej uwagi mozna poswieci¢ zakresowi zasobu wiedzy
danej osoby w odniesieniu do problemu jakiego doswiadcza oraz tego, w jaki sposdb dodatkowe infor-
macje potwierdzajg lub poszerzajg ten zasdb. Interesujgce bytoby réwniez zbadanie, w jakim stopniu
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zas6b wiedzy danej osoby dotyczacy jednej prowincji, powiedzmy, Swiata pracy, przenosi sie do innej
prowincji oraz jak dalece zasdb wiedzy jest ograniczony do konkretnej prowincji.

Potrzeba informacyjna

Pojeciem potrzeby informacyjnej zajmiemy sie w nastepnym rozdziale pod katem modelowania za-
chowania w odniesieniu do informacji, a tutaj omowimy je w kontekscie zachowania w ogéle. Jest
catkiem oczywiste, ze jakas podstawowa przyczyna musi sktania¢ zwierze (w tym ludzkie) do wszelkiego
rodzaju zachowan. Np. ptaki nie dgzg wyfacznie do przyjemnosci, chociaz mogg czerpac z tego cos, co
my, ludzie, uwazamy za przyjemnos¢. Starajg sie one utrzymywac pidra w czystosci, wolne od pasozy-
téw i w dobrym stanie. Nieumiejetnosc czyszczenia wptynetaby na ich skutecznos¢ w lataniu, a w grze
godowej rozczochrany ptak prawdopodobnie nie zwabitby partnera/ki. Innymi stowy, czyszczenie pidr
jest czescig strategii przetrwania ptaka, nie tylko dla niego samego, ale takze dla jego gendw. Czy ptak
mysli o tym co robi? Czytelnik moze mysleé, ze nie, ale ptaki posiadajg cze$é mdzgu zwang paliuszem,
ktéra wydaje sie spetnia¢ podobne funkcje do kory mdézgowej u cztowieka (i innych ssakéw), wiec bycie
,ptasim maézgiem” nie jest bezmysine (Emery, 2016).

Oczywiscie, naszym zachowaniem kieruje jaki$ zestaw motywacji. Te motywacje moga by¢ uwazane
za instynktowne, jak w przypadku czyszczenia piér przez ptaki, lub mozemy by¢ ich swiadomi. Psycho-
logia ewolucyjna stworzyta jednak teorie modutowej konstrukcji umystu, sugerujac, ze z biegiem czasu
rozwinelismy moduty neurologiczne (mozemy woleé¢ myslec o nich jako o sieciach, poniewaz umyst jest
siecig sieci), ktére wspierajg nasze wysitki na rzecz ewolucyjnego przetrwania (Kenrick i Griskevicius,
2013).

Kenrick i Griskevicius twierdzg, ze istnieje siedem takich modutéw, ktére sg zwigzane z wyzwaniami,
przed jakimi staneli ludzie w trakcie swojej ewolucji. Wyzwania te to:

(1) unikanie fizycznej krzywdy,
(2) unikanie chorob,

(3) nawigzywanie przyjazni,

(4) zdobywanie statusu,

(5) przycigganie partnera,

(6) utrzymywanie go

(7) opieka nad rodzing”.

Autorzy sugeruja, ze w czasie ewolucji mdzg rozwinat ,,programy” radzenia sobie z tymi wyzwaniami,
ktdre oni nazywajg modutami. Powinnismy zauwazyc¢, ze nie sg to jedyne moduty lub sieci funkcjonalne
proponowane przez psychologéw ewolucyjnych i innych, ale sg to po prostu te moduty, ktére wspierajg
ewolucyjne przetrwanie. Zaproponowano np. modut teorii umystu, ktéry pozwala przypisywac innym
mysli, pragnienia i intencje, przewidywac lub wyjasniac ich dziatania oraz pozycjonowac ich intencje
(Theory of mind, 2017).

Jest rowniez oczywiste, ze jesli ta modularna teoria umystu jest poprawna, muszg istnie¢ réwniez
moduty zajmujace sie takimi rzeczami, jak rozpoznawanie twarzy, mowa i rézne funkcje motoryczne
ciata. Jednak dla celéw tej czesci tekstu mozemy zatozy¢ zwigzek miedzy wymienionymi siedmioma
»ewolucyjnymi” modutami a zachowaniem cztowieka w odniesieniu do informacji. Np. uzyskanie statu-
su moze wigzac sie z szukaniem lepszej pracy, a przegladanie gazet lub subskrybowanie odpowiednich
witryn internetowych moze pomdéc nam znalezé lepszg prace. Podobnie, unikanie choroby moze skut-
kowac¢ nie tylko wizytg u lekarza w celu zaszczepienia sie na z6ttg febre przed podrézg do kraju tropikal-
nego, ale by¢ moze najpierw przeczytaliSmy, ze takie szczepienie jest konieczne na stronie z poradami
dotyczgcymi podrdzy, a nastepnie w wyniku wyszukiwania informacji mozemy sprawdzi¢, w ktérych
czesciach odwiedzanego przez nas kraju wystepuje endemiczna zé6tta febra.
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Psychologia ewolucyjna sugeruje, ze przeptyw informacji jest dwukierunkowy, zwracajgc uwage na
fakt, ze okreslony modut jest aktywowany przez sytuacje spoteczng, w ktérej sie znajdujemy. To wtasnie
informacja z tej sytuacji spotecznej uruchamia odpowiedni modut.

Te idee psychologii ewolucyjnej nie sg pozbawione krytykow i nie powinniSmy sobie wyobrazaé, ze
sg powszechnie akceptowane. Jednak dla naszego celu oferujg interesujgce podejscie do motywacji
lezacych u podstaw naszego zachowania. Idee te, wraz z koncepcjg ram spotecznych (Srodkéw, za po-
moca ktérych kontekstualizujemy informacje) i czteropoziomowym modelem potrzeb Taylora (1962),
zostaty rozwiniete przez Cole’a (2012) w prawdopodobnie najbardziej zaawansowang teorie potrzeb
informacyjnych.

Komunikacja

Nalezy wytyczy¢ ostateczng granice, jesli w ogdle mozna jg wytyczyé, miedzy komunikacjg a za-
chowaniem cztowieka w odniesieniu do informacji, poniewaz ustne przekazywanie informacji jest po-
wszechne, a badania w wielu dziedzinach wykazaty, ze zdobywanie wiedzy od innych jest wspdlnym
punktem wyjscia do odkrywania informacji. Nawet badajgc, w jaki sposdb ktos identyfikuje i pozyskuje
przydatne informacje z artykutéw w czasopismach, musimy pamietac, ze celem czasopisma jest pet-
nienie roli kanatu komunikacji naukowej. W tej sytuacji wiele oséb poszukujacych informacji uzyskuje
dostep do informacji, ktérg inni celowo starajg sie przekazad.

By¢ moze ostatecznie nie musimy rozdzielac tych poje¢, poniewaz w rzeczywistosci sg one Scisle ze
sobg powigzane, ale jedng z konsekwencji zrozumienia tego zwigzku jest to, ze w poszukiwaniu pod-
stawowych informacji na temat problemu badawczego w zachowaniu informacyjnym bedzie koniecz-
ne zapoznanie sie co o tym problemie moéwi literatura badan nad komunikacjg. W rzeczywistosci, ze
wzgledu na kontekstowg nature zachowania cztowieka w odniesieniu do informacji, konieczne jest, aby
jakiekolwiek przeszukiwanie miato charakter multidyscyplinarny.

Mozemy to fatwo zilustrowac¢, odnoszgc sie do scenariusza wspomnianego powyzej i przeszukujgc
Google Scholar w celu znalezienia informacji na temat , poszukiwania informacji” dotyczgcych raka.
Pierwsza strona wynikow (w czerwcu 2020 r.) zawiera wpisy z nastepujgcych czasopism:

,,British Medical Journal”

,Health Communication”

,Human Communication Research”
,Journal of Cancer Education”
,Journal of General Internal Medicine”
,Journal of Health Communication”
,Oncology Nursing Forum”

,Patient Education and Counseling”.

| nie wymieniono tu zadnego czasopisma z dziedziny nauki o informacji.

Pomysl o tym

1. Prowadz dziennik przez jeden dzien i zapisuj wszystkie przypadki dziatan, ktére okreslitbys jako
zachowanie informacyjne. lle byto takich dziatan? W jakie rodzaje dziatan sie angazowates? Ktére od-
niosty sukces? Czy niektdre odniosty wiekszy sukces niz inne? Czy potrafisz zidentyfikowa¢ modut men-
talny, do ktérego mogg odnosic sie informacje?

2. Jak scharakteryzowatbys swdj swiat zycia? lle wielorakich i znaczeniowych rzeczywistosSci do-
Swiadczasz?

22 Badanie zachowan cztowieka w odniesieniu do informacji



ZACHOWANIE CZtOWIEKA W ODNIESIENIU DO INFORMAC]I

3. Wyobraz sobie, ze zamierzasz kupi¢ rower, skuter lub samochdd. W jaki rodzaj dziatan informa-
cyjnych bedziesz sie angazowaé, aby uzyska¢ niezbedne informacje, ktére pozwolg Ci zdecydowaé, co
kupié i gdzie to kupic.

4. Za chwile rozpoczniesz wybrany przez siebie projekt badawczy dotyczacy zachowan informacyj-
nych, a Twoim punktem wyjscia jest przeprowadzenie wyszukiwania za pomocg Google Scholar. Wy-
bierz jeden z ponizszych tematdw lub wymysl wtasny:

e Poszukiwanie informacji przez dziennikarzy telewizyjnych.

e Jakie zachowania informacyjne podejmujg nauczyciele w celu przygotowania nowego kursu?

e Zachowanie informacyjne inzynieréw zajmujacych sie projektowaniem oprogramowania.

Jak multidyscyplinarne sg wyniki Twoich poszukiwai? Jesli ponownie przeprowadzisz wyszukiwanie
za pomocg Scopus lub Web of Knowledge, jakie sg réznice w odszukanych zrédtach?
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Czym jest model?

Stowo modelka jest do$¢ znajome, ma wiele znaczen: najczesciej spotykanym w gazetach modelem
jest — cztowiek, ktéry petni role ramy do ekspozycji ubrani. Tutaj model stuzy do sugerowania czegos ide-
alnego: model ma idealny ksztatt, aby pokazac, co projektant zamierza w projektowaniu ubran. Bawimy
sie modelami jako dzieci: modele kolejek, modele todzi, modele samolotéw, lalki, konie na biegunach
i tak dalej. W tym przypadku model ma reprezentowac cos réwnowaznego w Swiecie rzeczywistym,
zazwyczaj w formie miniaturowej. W architekturze i projektowaniu model to tréjwymiarowy model
budynku lub innej zamierzonej konstrukcji lub obiektu projektowego. W takiej sytuacji makieta ma
pokazac klientowi, jak bedzie wygladat budynek.

Rys. 3.1: Domek dla lalek

(Obraz pochodzi z domeny publicznej)

Mamy tez modele matematyczne, ukfady réwnan, ktére definiujg wzajemne oddziatywanie ele-
mentow jakiegos interesujgcego nas zjawiska; ilustracja zamieszczona tutaj pokazuje fragment artykutu
w Wikipedii opisujgcego model czyjego$ wktadu do bardziej ogdlnego modelu klimatu Ziemi.

Budowa modeli matematycznych oznacza jednak, ze potrzebujemy miar. Skonstruowanie pseudo-
matematycznego modelu zachowania w odniesieniu do informacji jest dos¢ tatwe; np. Ps = N(S) + R +
Se/100, gdzie Ps = prawdopodobienstwo poszukiwania informacji; N(S) = spostrzegana potrzeba po-
mnozona przez intensywnos¢é przezywanego stresu; R = dostepnos$¢ zasobdw; oraz Se = poziom poczu-
cia wtasnej skutecznosci. Oznacza to, ze prawdopodobienstwo, ze osoba zaangazuje sie w zachowanie
zwigzane z poszukiwaniem informacji, zalezy od poziomu jej postrzeganej potrzeby informacji, poziomu
stresu wywotanego brakiem tych informacji oraz dostepnosci zasobdw, w potaczeniu z wiarg danej
osoby w jej zdolnos¢ do pomysinie wykonanej czynnosci poszukiwania informacji. Wszystko catkiem
prawdopodobne, ale nie mamy miar dla zadnej ze zmiennych. Kiedy Czytelnik zobaczy co$, co wydaje
sie by¢ matematycznymi sformutowaniami zachowania, pytanie, ktére trzeba zada¢, brzmi po prostu:
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A very simple model of the radiative equilibium of the Earth is
(1 —a)Smr? = dar’eaT!
where
+ the left hand side represents the incoming energy from the Sun
« the right hand side represents the culgoing energy from the Earth, caleulated from the Stefan-Boltzmann law

assuming a model-fictive temperature, T, sometimes called the ‘equilibdum temperature of the Eanh', that is to
be found,

and
+ §is the solar constant - the incoming solar radiation per unit area—about 1367 W-m—2
« a is the Earth's average albedo, measured to be 0.3.1218]
» ris Earth's radius —approximately 6.371x10%m
» mig the mathematical constant (3.141...)
« o is the Stefan. constant 5671070 k-4 m2.51
+ £ is the effective emissivity of earth, about 0.612
The constant v can be factored cut, giving
(1—a)s =deoT*
Solving for the temperature,
(1-a)s

T:J dea

This yields an apparent effective average earth temperature of 288 K (15 °C; 50 °F).*] This is because the above
equation represents the effective radiative temperature of the Earth (including the clouds and atmosphere). The
use of effective emissivity and albedo account for the gresnhouse effect.

Rys. 3.2: Model matematyczny rGwnowagi radiacyjnej Ziemi

(Wikipedia, Climate model)

,Jak mierzone sg te zmienne?”. Modele pseudomatematyczne majg jednak swoje zastosowanie w su-
gerowaniu hipotez do przetestowania, jak w przypadku tego przyktadu.

Oxford English Dictionary oferuje trzydziesci piec¢ definicji modeli oraz zwigzki, takie jak producent
modeli i agencja modelek, dzieki czemu mozemy doktadniej wydoby¢ wiecej cech modeli. Jednak dla
naszych celéw wystarczy pojecie modelu jako abstrakcyjnej reprezentacji pewnego aspektu ludzkiego
zachowania.

Modelowanie zachowania

Istnieje wiele modeli ludzkiego zachowania: istniejg modele zachowania w ogdle i modele niemal
kazdego aspektu ludzkiego zachowania, od uczenia sie (takich jak model uczenia sie zwanego Kolb’s
Learning Styles) po modele zakupdw. Niektdre z tych modeli s3 schematyczne (czasami bardzo proste),
inne obejmujg ztozone modelowanie matematyczne. Przyznaje, ze mam pewne watpliwosci co do tego
ostatniego, poniewaz generalnie nie przekonujg mnie préby stworzenia miar dla wielu zmiennych.

Doswiadczenie

Akomodacja Dywergencja

Postrzeganie

Konwergencja Asymilacja

Konceptualizacja

Rys. 3.3: Model uczenia sie Kolba

(Na podstawie D.A. Kolba,1984)
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Nasze zainteresowania nie obejmujg jednak ogélnych modeli zachowan, ale konkretnie modelowa-
nie zachowan w odniesiniu do informacji.

Musimy pamietac, ze kazde ,Pudetko” lub wezet na diagramie mozna rozbudowaé. Celem modelu
nie jest reprezentowanie catosci ludzkiego zachowania jakiegokolwiek rodzaju, ale zaoferowanie ram
do myslenia o danym obszarze problemowym. Tak wiec w modelu uczenia sie Kolba pudetko zatytu-
towane ,,Dziatanie” nie jest dalej rozwijane w celu zidentyfikowania wszystkich mozliwych sposobdéw
dziatania. Gdyby przedmiotem naszych badan byty akty zwigzane z uczeniem sieg, to ,pudetko” to sta-
nowitoby centrum naszego dalej rozwijanego modelu.

Innym problemem zwigzanym ze wszystkimi modelami jest to, ze taczniki pomiedzy ramkami mogg
by¢ réznie interpretowane przez autora modelu i czytelnika modelu. Np. dwie linie prowadzace od
jednej ramki do dwéch réznych ramek mogg by¢ interpretowane przez czytelnika jako reprezentujgce
alternatywne kierunki dziatania (tj. sformutowanie A lub B), ale dla autora diagramu takie oddzielenie
nie musi by¢ zamierzone. Moze on dazy¢ do sformutowania (A lub B) lub (A i B) — tzn. poszukiwacz in-
formacji moze zaangazowac sie w dziatanie A lub dziatanie B, lub w jedno i drugie. Jednak zilustrowanie
tego w modelu moze skutkowac diagramem, ktdéry okaze sie zbyt skomplikowany do tego celu.

Modelowanie zachowania cztowieka w odniesiniu do informac;ji

Podstawowy model zachowania informacyjnego jest niezwykle prosty: we wszystkich przypadkach,
o ktdérych mysle, diagram bedzie reprezentowat uzytkownika informacji (lub uzytkownikéw, wspdlnie)
w interakcji z zasobem lub zasobami informacyjnymi.

wchodzi fradh:n
(o) 4 o oy Eraa
=0 w interakcje

Rys. 3.4: Podstawowy model zachowania cztowieka w odniesieniu do informacji

Srodowisko

Rola
Rola spoteczna

Rola rodziny

Osoba

----------- > Zachowanie
Potrzeby fizjologiczne | = ==~ = 7~

\ Zwigzane z '
Potrzeby afektywne | = == -~ = - -+ .o .5 pos2ukiwaniem

informacji

Potrzeby poznawcze

Rola pracy

Poziom wydajnosci

Bariery osobiste, interpersonalne
i Srodowiskowe

Srodowisko pracy

— Srodowisko spoteczno-kulturowe

| —$rodowisko polityczno-gospodarcze

Srodowisko fizyczne

Rys. 3.5: Potrzeby i wyszukiwanie informacji
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Oczywiscie, szybko staje sie to bardziej skomplikowane, poniewaz musimy zapytaé: Dlaczego dana
osoba musi szuka¢ informac;ji? Co jg do tego motywuje? Kiedy motywacje sg wystarczajgco silne, aby
umozliwié¢ pokonanie wszelkich przeszkdd, ktdre mogg stangé na drodze? Dlaczego ten zaséb informa-
cji, a nie inne zasoby? A potem, co dane osoby robig, korzystajac z tego konkretnego zasobu informa-
cyjnego? W jaki sposdb poruszaja sie po mozliwych podejsciach do informacji w zasobie? Biorgc pod
uwage, ze zrédtem informacji moze by¢ inna osoba, mozemy réwniez zapyta¢: Co dana osoba musi daé
innej w zamian za informacje, ktére otrzyma?

Moja pierwsza préba modelowania sytuacji datuje sie na rok 1971, kiedy prowadzitem seminarium
na ten temat na Uniwersytecie Maryland. Diagram narysowany wéwczas kredg na tablicy przeksztatcit
sie ostatecznie w wersje widoczng na rys. 3.5, ktdra opublikowana zostata w 1981 .

W tamtym czasie dominowata idea potrzeb informacyjnych, a ja staratem sie wskazaé, ze takie po-
trzeby wynikajgce z okolicznosci zyciowych danej osoby beda drugorzadne.

{ Charakterystyka demograﬁczna} Edukacja,
szkolenie,

zdolnosci

- \ / Spoteczny
[Charakterystyka osobowoscii ] a sa’
59 ‘/ -
osobiste

(Kot}
; typ
J<?+St jest typ
Kontekst spoleczny Psychologiczny Fizjologiczny

typ
iada
pos’ typ typ

wplywa \A ‘/
luka
- — potrzeba w konsekwencji srédio
Okolicznosci wp}ywa_’ doéwiadcza ——»| Pproblem dziata w kierunku™ P informacji
srodowiskowe niepewnos<

stymulacja
Zaangazowany w

prowokuje

Rys. 3.6: Czynniki osobiste wptywajgce na zachowania cztowieka w odniesieniu do informacji

Nawet gdyby dana osoba mogta okresli¢ potrzeby informacyjne, nadal istniatyby liczne bariery do
pokonania, zanim zaangazowataby sie ona w zachowania zwigzane z poszukiwaniem informacji.

W ten sposdb obraz zaczyna sie powiekszac: na rys. 3.6 rozszerzytem rys. 3.5, aby uwzgledni¢ czynni-
ki, ktore wptywajg na dang osobe w kontekscie i ktére mogg jg motywowac do rozwazenia wyszukania
odpowiednich informacji. Czytelnik zobaczy, ze jeden wezet identyfikuje aktywnosé, w ktorg zaangazo-
wana jest osoba, a ten wezet moze by¢ dalej rozwijany, aby zidentyfikowac czynnosci zwigzane z: pra-
c3, zabawag, rolami spotecznymi itd. Innymi stowy, staramy sie zdefiniowac konteksty, w ktérych moze
zaistnie¢ potrzeba poszukiwania informacji. Aby to zilustrowaé, mozemy stworzy¢ dalsze rozszerzenie
diagramu, jak na rys. 3.7.

Przedstawione rodzaje dziatan sg przyktadami i w ramach kazdego dziatania, np. ,praca”, mozna
sobie wyobrazi¢ wiele innych dziatan, takich jak ,,dzielenie sie informacjami”, ,,nadzorowanie”, ,,mento-
ring” itp. Préba bycia all-inclusive bytaby niemozliwa, poniewaz ludzkos¢ zawsze znajduje nowe rzeczy
do zrobienia, co stworzytoby niemozliwie duzy diagram! Warto zwrdéci¢ uwage na modele: majg one
charakter ogdlny i nie mozna oczekiwac, ze jednoznacznie definiujg kazdg zmienng nalezacg do okre-
$lonej klasy. Nazwa klasy oznacza wszystkich cztonkéw, przesztych, obecnych i jeszcze nieznanych. Np.
kto by wiedziat, powiedzmy w 1980 ., ze wyszukiwanie w sieci bedzie powszechng czynnoscig w 2020 .
(i Zze bedzie to mozna zrobi¢ przez telefon!)? Teraz ta aktywnos$é odbywa sie w réznych kontekstach:
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zaangazowana w
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Rys. 3.7: Osoba zaangazowana w aktywnosci

moze stanowic zadanie zawodowe, moze by¢ czyms, w co angazujemy sie, aby dowiedziec sie o dole-
gliwosci, na ktéra cierpimy, moze by¢ forma zabawy lub relaksu. Chociaz nie mozna byto tego wyrazic¢
doktadnie w modelu z 1981 r., model ten jest wystarczajgco ogdlny, aby objgé te dziatalnosc.

Wskazuje to na inny aspekt modelu: okreslone czynnosci moga nalezeé do wiecej niz jednej kate-
gorii czynnosci. Mozemy ¢wiczy¢ ze wzgleddéw zdrowotnych lub po prostu w ramach zabawy; mozemy
prowadzi¢ ksiegowosc jako zadanie zawodowe lub dbajgc o finanse rodziny; mozemy poczytac dla re-
laksu lub nadrobi¢ zalegtosci w dokumentach komisji na jutrzejsze posiedzenie.

Analiza zachowan informacyjnych wymaga od nas zrozumienia kontekstu konkretnych dziatan zwia-
zanych z poszukiwaniem, wymiang i wykorzystaniem informacji. Zachowanie informacyjne specjalisty
medycznego poszukujgcego najnowszych badan onkologicznych prawdopodobnie rézni sie od zacho-
wania zwyktego obywatela poszukujacego informacji o, powiedzmy, raku prostaty. Specjalista prawdo-
podobnie bedzie miat dostep do szerokiej gamy zasobdw dokumentéw naukowych za posrednictwem
swojej instytucji; zwykli obywatele bedg musieli sami odkrywaé zasoby informacyjne.

W opracowaniu tego modelu pdjdziemy nieco dalej, skupiajgc sie na zasobach informacyjnych.
Zanim jednak to zrobimy, spéjrzmy jeszcze pokrétce na strzatke interakcji miedzy osobg a zasobami
(powyzej). Uproszczona analiza wynikajgca z tego diagramu polega na tym, ze osoba wchodzi w bez-
posrednig interakcje z zasobem. W przesztosci prawie zawsze tak byto: jesli bytes uczonym mnichem
i chciatbys zapoznad sie z tekstem, musiatbys dowiedzied sie, gdzie przechowywana byta kopia, jesli nie
we wtasnym klasztorze, i udaé sie tam, aby odwiedzi¢ to miejsce. Czesto tak jest nadal w przypadku ba-
dan humanistycznych i dostepu do archiwow tego czy innego rodzaju (chociaz wiele z nich jest obecnie
zdigitalizowanych).

Nawet wtedy, gdy powszechny dostep miat charakter bezposredni, zawsze mozna byto skorzystaé
z posrednika. Np. bibliotekarze byli wykorzystywani od wiekdw jako tacy posrednicy, a ostatnio to infor-
matyk petni role posrednika informacyjnego dla zespotu naukowcdw (Farradane, 1953).

Dzisiaj mamy zaréwno ludzi, jak i maszyne w roli posrednikdéw: mozemy poprosi¢ kogos o znale-
zienie dla nas informacji, a do tego celu czesto wykorzystuje sie nieformalne sieci i mozemy korzystac
z réznych ustug informacyjnych, aby by¢ na biezgco z wydarzeniami w naszej dziedzinie.

Nawet gdy przeprowadzamy wyszukiwanie za pomocg dowolnej wyszukiwarki, korzystamy z po-
Srednika w postaci maszyny, ktdra zostata zaprogramowana do dziatania w okreslony sposdb, czego
wiekszos$¢ z nas nie jest Swiadoma i nie rozumie. Jednak przyjmujemy wyniki tak, jakby wyszukiwarka
dziatata doktadnie wedtug naszych wtasnych instrukcji. Byé moze styszeliSmy o algorytmie Google Page-
Rank, ale doktadny sposdb jego dziatania moze by¢ dla nas zupetnie nieznany.
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Wszechswiat wiedzy

System informacyjny

Mediat

Rys. 3.8: Osoba i uniwersum wiedzy
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Zasoby informacyjne
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Powyzej, na rys. 3.8 stworzytem model osoby w interakcji z wszechswiatem wiedzy, ktéra przedsta-
wia ztozony zestaw mozliwych interakcji. Model lokuje osobe w jej $wiecie zycia, oznaczajgc catosc rela-
cji wyrazonych narys. 3.6 i 3.7. Strzatki identyfikujg mozliwe interakcje miedzy osobg a wszechswiatem
wiedzy dokonywane bezposrednio lub posrednio przez posrednika — cztowieka lub maszyne. Rys. 3.8
zostat opracowany jaki$ czas przed wynalezieniem sieci WWW i pojawieniem sie zasobdw interneto-
wych jako dominujgcego zrédta informacji dla wielu oséb, a jednak model do$¢ dobrze uwzglednia ten
rozwoj, poniewaz terminy technologia i zasoby informacyjne s ogélne. W tym modelu staromodny ka-
talog kartkowy jest technologig; jedng z najwazniejszych technologii swoich czaséw (patrz Coyle, 2016).

Na pewno nie umknie uwadze Czytelnika, ze rys. 3.8 zostat stworzony w inny sposdb niz pozostate
rysunki w tym rozdziale. Zostat on zaprojektowany w programie Microsoft Word®. Celowo wykorzy-
statem ten program, aby podkreslié, ze sposdb prezentacji modelu nie jest szczegdlnie istotny. Kluczo-
wym faktem jest to, czy model faktycznie reprezentuje idealng interpretacje tego, co ma przedstawic.
Rys. 3.9 zawiera te same elementy, ale podobnie jak inne diagramy zostat stworzony przy uzyciu opro-
gramowania do mapowania koncepcji (ang. concept mapping software).

e
T /[zasaby mformacu]
jest czescia /' / \

| dostep dostép

Swiat zycia cztowieka] mediator uzywa i
[ YWap technologia ma bezposredni sa czeécia

T \ dostep
uzywa

jest czescia uzywa

o ma bezposredni —— P Wszechswiat wiedzy]
[grupa referencyjna ]‘_czljoenskmm dostep

Rys. 3.9: Alternatywa dostepu do zasobdéw
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Oprogramowanie to pozwala nam okreslac relacje miedzy zmiennymi, co mozna by zrobi¢ za po-
mocg programu Word®, ale wymagatoby to wiecej wysitku. MoglibySmy jeszcze bardziej skomplikowaé
rys. 3.8, zauwazajac, ze zasoby informacyjne moga by¢ osobiste (tj. znajdujace sie na mojej pdtce z ksigz-
kami lub w moich plikach komputerowych), prywatne (tj. wymagajace cztonkostwa w organizacji np.
w firmie lub uniwersytecie w celu uzyskania dostepu) i publiczne (tj. ogdlnie dostepne dla wszystkich,
albo w swobodnym dostepie, jak w przypadku biblioteki publicznej, albo za optatg, jak w przypadku ga-
zety). Wreszcie, tak jak zasoby informacyjne mozna w ten sposob kategoryzowaé, tak mozemy identyfi-
kowac inne sktadniki ,wszechswiata wiedzy”, z ktérych najwazniejszymi sg inni ludzie, z ktérych wiedzy
mozemy czerpac, aby pomdc sobie w rozwigzaniu problemu, pomdc naszemu kreatywnemu przedsie-
biorstwu, czy robi¢ cokolwiek innego. Niektdrzy mogg by¢ osobistymi znajomymi, niektérzy mogg by¢
cztonkami organizacji, z ktdrej korzystamy, inni, np. konsultanci, mogg otrzymywac wynagrodzenie.

By¢ moze Czytelnik zauwazyt, ze do tego momentu diagramy nie zawierajg petli sprzezenia zwrotne-
go, tzn. nic, co mogtoby nam powiedzie¢, co sie dzieje, gdy informacja zostanie wyszukana (lub niel).
Ponownie odwotuje sie do wczedniejszych sformutowan, aby temu zaradzi¢ na rys. 3.10. Schemat zo-
stat narysowany dla tej ksigzki, ale zasadniczo jest taki sam. Udato mi sie jedynie dodac kolejng linie
zwrotng: jak juz wtedy zauwazytem, istnieje limit liczby linkéw, ktére mozna podac na diagramie, zanim
stanie sie on nieczytelny!

Formalne
systemy
informacyjne

Potrzebna
informacja

Satysfakcja albo
brak satysfakcji

Porazka
Zachowanie
Uzycie Uzytkownik zwigzane z
informacji informacji poszukiwaniem
informaciji
Powodzenie

v

v

Wymiana Inne Zrédfa

informaciji

informacji

Przesytanie
informacji

Inni ludzie

Rys. 3.10: Sprzezenie zwrotne

Mysle, ze do tej pory bedzie oczywiste, ze gdybysmy prébowali zebraé diagramy z tego rozdziatu
w jeden schemat gtéwny, bytoby to dos¢ skomplikowane i prawdopodobnie wymagatoby to arkusza
papieru Al, aby go pomiescié.

To sktania do kolejnego punktu: zamiast probowaé modelowaé catos¢ zachowan informacyjnych
(co, jak sadze, musiatoby obejmowac wszystkie sposoby komunikacji, oprdocz sposobéw wyszukiwa-
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nia, pozyskiwania i wykorzystywania informacji), prawdopodobnie wskazane jest skoncentrowanie sie
na pojedynczym aspekcie zachowania. Wskazane jest rdwniez, aby mieé¢ na uwadze jak najpetniejszy
model, tak aby w przypadku wykrycia nieoczekiwanych czynnikéw mozna je byto dopasowac do catego
modelu. Jednym ze sposobdéw radzenia sobie ze ztozonoscig w petni opracowanego modelu, ktérym do
tej pory sie zajmowalismy, jest modelowanie na bardziej ogdlnym poziomie.

Czytelnik zauwazy, ze czynniki wptywajgce na zachowanie informacyjne przedstawione na réznych
diagramach sg zwigzane z analizg fenomenologiczng zaprezentowang w poprzednim rozdziale. | rze-
czywiscie, w jednym z nich uzyto terminu swiat Zycia. Poniewaz liczby sg ogdlnymi reprezentacjami
zjawisk, nie odnoszg sie do zadnegp konkretnego obszaru znaczenia, a czynniki mogg sie rézni¢ w za-
leznosci od prowincji. Tak wiec ,$wiat pracy” rézni sie od ,$wiata rodziny” i stopien, w jakim np. rela-
cje miedzyludzkie wptywajg na zachowania informacyjne, bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od ,$wiata”.
Réwniez cechy osobowe zidentyfikowane na rysunkach odnoszg sie do biograficznie okreslonej sytuacji
danej osoby, ktora réwniez bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od ,$wiata”: np. kobieta moze by¢ bardzo
doswiadczong inzynierka, ale jako matka majgca po raz pierwszy potomstwo, doswiadczenie w Swiecie
rodzicielstwa bedzie mie¢ ograniczone.

Wymiar afektywny

To, ze nasze zachowanie moze mie¢ wptyw na nasze uczucia i odwrotnie jest catkiem oczywiste. Np.
nasze zachowanie, gdy jestesmy Zli lub sie boimy, bardzo rézni sie od naszego ,normalnego” zachowa-
nia. Mozna spodziewac sie, ze powodem poszukiwania informacji mogg by¢ inne, mniej ekstremalne
uczucia, np. nasz lek przed operacjg chirurgiczng, ktdrg mamy przejs¢, a takze informacje, ktére odkry-
wamy, moga ten niepokdj tagodzi¢ lub zwiekszy¢.

Rzeczywiscie wspomniani wczesniej psychologowie ewolucyjni sugeruja, ze to co aktywuje konkret-
ny modut, to uczucia dotyczace sytuacji spotecznych, w ktérych sie znajdujemy. W ten sposdb poczucie
leku przed jaka$ sytuacjg aktywuje modut samoobrony i zachowanie odpowiednie do sytuacji. Nieza-
leznie od tego, czy aktywnie poszukujemy informacji w takich okolicznosciach (a ograniczenia czasowe
prawdopodobnie by to wykluczyty), to oczywiscie informacja, w sensie wszystkich odbieranych przez
nas sygnatéw modulowanych, powoduje uczucie strachu.

Afekt moze zatem wptywac na nasze zachowanie na najbardziej podstawowym poziomie i z badan
w tej dziedzinie jasno wynika, ze np. w procesie wyszukiwania informacji nasza afektywna reakcja na
etapy procesu wyszukiwania bedzie rézna, od niepokoju o nasze umiejetnosci znalezienia tego, czego
potrzebujemy, poprzez zamieszanie wywotane mnozeniem sie zrédet informacji, az do ulgi, gdy osta-
tecznie wyszukamy to, czego potrzebujemy (patrz. Kuhlthau, 1991).

Informacje mogg rowniez zaspokaja¢ potrzeby afektywne, jak odkrylismy w badaniu dotyczgcym
korzystania z ustug serwisdw abstraktowych w dziedzinie opieki spotecznej (Wilson, 1982). Uzytkowni-
kom takiego serwisu przedstawiono kopie artykutow, o ktdre wczesniej prosili i zapytano: Czy pamietajg
Panstwo, ze otrzymali ten artykut? Dlaczego o to poprosites? | do czego to stuzyto? Kilka oséb odpo-
wiedziato na ostatnie pytanie w sposdb, ktéry wskazywat, ze starajg sie zaspokoic potrzebe afektywna.
Podejrzewano, ze jedna z cztonkin personelu cierpi na anoreksje. Najwyrazniej jest to trudny temat dla
kierownika liniowego i ostatecznie rozmawiat on z jedng z lekarek wspdtpracujgcych z tym oddziatem.
Poprosit jg, aby nieformalnie przyjrzata sie cztonkini personelu, a nastepnie, jesli potwierdzi, ze kierow-
nik miat racje nalezy sprébowac porozmawiac z tg osobg bardziej formalnie. To wszystko sie odbyto,
osoba ta dostata zwolnienie lekarskie na pewien okres i ostatecznie wrdcita do pracy. Jednak kierownik
liniowy nadal martwit sie, czy postgpit wtasciwie. Nastepnie znalazt artykut za posrednictwem serwisu
abstraktowego i stwierdzit, ze zrobit doktadnie to, co byto zalecane. Jego ulga, gdy mowit o tym epizo-
dzie, byta namacalna.

Inni respondenci méwili o tym, w jaki sposéb dokument uspokoit ich w radzeniu sobie z problema-
tyczng sprawg zwigzang z pracg socjalng lub ze dostarczyt im podstawowej wiedzy, ktéra pomogta im
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poczuc sie bezpieczniej w radzeniu sobie z problemami. Mamy wiec sytuacje, w ktdrej uczucia moga
aktywowaé okreslone sposoby zachowania, mogg by¢ zaangazowane w nasze procesy poszukiwania
informacji zwigzane z tym zachowaniem i mogg bezposrednio zaspokajac nasze potrzeby afektywne.

Czerpigc z szerokiego zakresu badan w kilku dyscyplinach, oprécz tej w ktorej sie specjalizowata,
Nahl (2007) zaproponowata ,,spoteczno-biologiczny model zachowania informacyjnego”, ktdry zaktada,
ze wymiar afektywny ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia informacji o ludziach i ich zachowaniu.

Nierozsgdne bytoby jednak traktowanie uczué i podejmowania deczyzji jako catkowicie odrebnych
zjawisk. Badania neurologiczne pokazuja, ze te dwie rzeczy sg ze sobg $cisle powigzane i ze nawet po-
zornie ,racjonalne” dziatanie, takie jak podejmowanie decyzji zakupowych, moze by¢ napedzane przez
uczucia. Np. Knutson i in. (2007) wykazali, ze:

aktywacja czesci mdzgu zwigzanych z poczuciem straty lub zysku moze przewidywac decyzje za-
kupowe. Innymi stowy, ludzie reagujq natychmiastowo afektywnie na potencjalne zyski i straty,
ktore stuzq jako dane wejsciowe do decyzji o zakupie produktu.

Modelowanie niewtasciwego zachowania cztowieka w odniesieniu
do informacji

W poprzednim rozdziale zwrdcono uwage na dezinformacje i dziatania wprowadzajgce w btad jako
na cos$, co mozna nazwac zachowaniami patologicznymi, ktdre nazwali$my niewtasciwymi zachowania-
mi informacyjnymi. Chociaz temat jest zbyt szeroki, aby go modelowa¢ w catosci, poniewaz musieliby-
Smy zwrdcié uwage na tworzenie, dystrybucje i wykorzystywanie dezinformacji, mozemy zastanowié
sie, co motywuje ludzi do tworzenia i rozpowszechniania tego rodzaju informacji?

Modelowanie catosci niewtasciwego zachowania informacyjnego, w sensie dezinformacji i fatszy-
wych wiadomosci, bytoby réwnie duzym zadaniem, jak modelowanie catosci innych aspektéw zacho-
wania informacyjnego. W zwigzku z tym postanowilismy przyjrze¢ sie motywom tworzenia, akceptacji
i dalszego rozpowszechniania dezinformacji poprzez analize literatury badawczej i komentarzy pra-
sowych.

Najpierw rozwazyliémy, co motywuje ludzi do tworzenia dezinformacji lub niewtasciwych wiadomo-
Sci. Literatura sugeruje, ze korzysci komercyjne lub osobiste sg silnym motywatorem; jak wspomniano
wczesniej, np. osoby i firmy wprowadzajg w bfad potencjalnych klientéw o ztych skutkach szczepionek
Covid w porédwnaniu z ich produktami medycyny alternatywnej. W sferze politycznej np. dazenie do
zdobycia lub utrzymania wtadzy politycznej (jak w przypadku Trumpa (por. Van Der Zee i in., b.d.)),
lub do siania niezgody, jak w przypadku préb wptyniecia przez Rosje na wynik wyboréw w USA i gdzie
indziej (Berghel, 2017; Daniels, 2017).

Motyw akceptacji dezinformacji jest bardziej ztozony: po czesci badania wykazuja, ze przyczyng jest
zmniejszona zdolno$¢ analitycznego myslenia (Pennycook i Rand, 2019, 2020) wraz ze wzrostem emo-
cjonalnej reakcji na problem (Martel i in., 2020) oraz myslenie urojeniowe (Bronstein i in., 2019). Fun-
damentalizm religijny wigze sie rowniez z akceptacjg dezinformacji.

Na koniec — przyjrzeliSmy sie motywom dalszego rozpowszechniania dezinformacji. Tutaj mozna
znalez¢ te same czynniki w dwdch innych obszarach, takich jak fundamentalizm religijny i stronniczos¢
polityczna. Wystgpito réwniez ograniczenie myslenia analitycznego, nieufnosé wobec uznanych me-
didw i potrzeba poczucia przynaleznosci do grupy spotecznej (zob. np. Douglas, 2018, Martel i in., 2020;
Reedy iin., 2014). Rys. 3.11 przedstawia diagramowag wersje naszej analizy.
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Rys. 3.11: Czynniki motywujace a niewtasciwa informacja

Whioski

W tym momencie mozemy zrobic sobie przerwe, zanim przejdziemy do bardziej szczegdétowego zba-
dania procesu wyszukiwania informacji w nastepnym rozdziale. Do tej pory przegladaliSmy stworzone
wczesniej modele, rozwijajac je tam, gdzie wydawato sie to wtasciwe. RozwazaliSmy rowniez wymiar
afektywny, ktéry moze by¢ nie tylko aspektem doswiadczenia poszukiwania celu, ale moze réwniez
dziatac jako sita napedowa lub motywacja do réznego rodzaju zachowan informacyjnych.

Pomysl o tym

1. Jestes$ werbalizatorem czy wizualizatorem? Mozesz to wywnioskowad ze swojego zachowania lub
znalezé test na style uczenia sie zdalnego.

2. Pod koniec rozdz. 2 zasugerowano prowadzenie dziennika swoich zachowan informacyjnych. Czy
mozesz teraz stworzy¢ diagramowy model jakiejs czesci tego zachowania?

3. Jesli prowadzite$ pamietnik, czy mogtbys teraz zidentyfikowaé uczucia, ktérych doswiadczates
podczas réznych zajeé?
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CZLOWIEKA: MODEL OGOLNY

Ogolny model ludzkiego zachowania informacyjnego

WidzieliSmy, jak tatwo jest konstruowac ztozone modele zachowan ludzkich w odniesieniu do zrédet
i zasobéw informacji. Jednak obraz szybko staje sie zbyt ztozony, aby mozna go byto fatwo zrozumiedé.
Majac to na uwadze, w 1996 r. stworzytem alternatywny model, ktéry redukowat obszary ztozonosci
do ,czarnych skrzynek”, a takze wprowadzat teoretyczne koncepcje, wyjasniajace dlaczego potrzeba
informacji nie zawsze prowadzi do jej poszukiwania.

Kontekst Zachowanie osoby
potrzeby poszukujgcej
informacyjnej informacji
v
Przetwarzanie
L0 i wykorzystanie
kontekscie informacji

Rys. 4.1: Model ogdlny

Model mozna najpierw przedstawi¢ w sposdb uproszczony (rys. 4.1) i wyjasni¢ jego powigzania
z wczesniejszymi modelami. Czytelnik skonstatuje, ze model jest bardzo prosty, sktadajgcy zie z zale-
dwie czterech ramek, pokazujgcych osobe w kontekscie i konkretny kontekst, w ktérym pojawia sie
potrzeba informacyjna. tacznie obejmujg one sytuacje przedstawione w poprzednim rozdziale.

Procedowanie z informacjq i korzystanie z niej do tego momentu nie byto modelowane. Podobnie
jak wszystkie modele opisowe, przedstawiony tu cykl stanéw i dziatari nie méwi nam nic o tym, dla-
czego pojawiajg sie potrzeby informacyjne, dlaczego niektdre okolicznosci prowadzg do poszukiwania
informacji, a inne nie, dlaczego rézni ludzie w tych samych warunkach nie zachowujg sie w ten sam
sposab, i jeszcze tysigc innych pytan dlaczego.
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Aby odpowiedzie¢ na pytania typu ,dlaczego”, a nawet aby tylko pomysle¢ o ich zadaniu, musimy
wprowadzi¢ do tego modelu pewne teoretyczne pomysty. To oczywiste, ze nie kazdy szuka informacji
w odpowiedzi na potrzebe. By¢ moze dla niektdrych odpowiedz na problem lub tto do podjecia decyzji
istnieje juz w ich pamieci i po prostu muszg oni je sobie przypomniec. Inni mogg nie wiedzie¢, ze istniejg
informacje lub odpowiednie Zrédta informacji dotyczace danego problemu. Dla innych wysitek potrzeb-
ny do wyszukania informacji moze by¢ zbyt duzy.

Mozemy rowniez cofngc sie o krok i zauwazy¢, ze niektdrzy ludzie mogg nie rozpozna¢, ze problem,
ktorego doswiadczajg, ma wymiar informacyjny. Np. brak Swiadomosci, ze mogg istnieé agencje pub-
liczne pomagajgce osobom w potrzebie sam w sobie jest przeszkodg w poszukiwaniu informacji.

Pytanie zatem brzmi: czy istnieje jakas teoretyczna propozycja, ktéra mogtaby wyjasnic te rdznice
w zachowaniu? Jedng z mozliwosci jest ,zasada najmniejszego wysitku” (Zipf, 1949), ktéra zaktada, ze
w danym momencie podejmujemy dziatania, ktére wymagajg od nas jak najmniejszego zaangazowania.

HUMAN BEHAVIOR
an

THE FRINCIPFLE

OF LEAST EFFORT

b Sledem e & e L

EINLEEELEET PR 1N

Rys. 4.2: Ksigzka G. Zipfa

Jesli w moim srodowisku pracy jest batagan, posprzatam tylko, gdy bede musiat co$ znalez¢, ale poza
tym pozwole rosngé stosom papieru. Kiedys pracowatem dla dyrektora college’u, ktéry praktykowat
taka zasade jako ,sztuke piekng”. Jego biurko byto pokryte stosami papieru, z wyjgtkiem niewielkiej
powierzchni, ktéra pozwalata mu podpisywaé listy i jes¢ jogurt w porze lunchu. llekro¢ potrzebowat
jednego z tych kawatkdéw papieru, sortowat stosy, az znalazt to, czego szukat, a kiedy skonczyt dziatania,
przenosit go do innego stosu. Najwyrazniej uwazat, ze jest to mniej czasochtonne niz préba uporzad-
kowania dokumentéw. Réwnie dobrze mdgt miec racje! Stosy miaty pewng strukture, ktéra prawdopo-
dobnie byta zwigzana z poszczegélnymi zadaniami, ktdre musiat wykonywac jako kierujacy placowka.
Np. pewnego dnia wezwano mnie do jego biura, aby wyjasni¢ mojg nieobecnos¢ poprzedniego dnia.
Powiedziatem mu, ze wystatem mu notatke z informacjg, ze bede na spotkaniu, a on, aby znalez¢ no-
tatke, musiat przeszukac tylko jeden stos — prawdopodobnie stos zawierat wiadomosci od cztonkéw
personelu.

Jesli zasada ,,najmniejszego wysitku” jest fundamentalng determinantg ludzkiego zachowania
(a wiele badan wykazuje, ze tak jest), nie mozemy sie dziwié, ze ludzie najpierw penetrujg otoczenie
w poszukiwaniu informacji lub pytajg bliskich kolegéw w pracy, zamiast angazowac sie w bardziej cza-
sochtonne i potencjalnie frustrujace poszukiwania.

Wiemy jednak, ze niektdérzy ludzie w pewnych okolicznosciach nawet nie zadajg sobie trudu, aby
uzyskaé informacje od innych. Moze byc¢ tak, ze w ogdle nie probujg jej szukaé. Co moze wyjasnicé to
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zachowanie? We wczesniejszym modelu zasugerowatem teorie ,radzenia sobie ze stresem” jako jedno
z mozliwych wyjasnien. Ta zasadniczo psychologiczna teoria lub zestaw teorii jest uzywana gtéwnie
w naukach o zdrowiu i pojawia sie w dziedzinie poszukiwania informacji o zdrowiu jako monitorowanie
i wyparcie. Sa to alternatywne sposoby radzenia sobie z faktem powaznej choroby. Monitory ujawniajg
wszystko, co mozna wiedzie¢ o chorobie, podczas gdy proces wyparcia powoduje odrzucenie informaciji
w obawie przed najgorszym i niecheé do odbierania ztych wiadomosci.

Jednak stosujac teorie ,radzenia sobie ze stresem” do zachowan informacyjnych w ogdle, sugeruje,
ze jesli poziom stresu zwigzanego z problemem lub inng sytuacja, ktérej mozna poméc dzieki infor-
macjom, jest wysoki, dana osoba moze by¢ bardziej sktonna do poszukiwania informacji. Niski poziom
stresu moze zmniejszy¢ potrzebe poszukiwania informacji. Przez stres rozumiem nie tylko wysoki po-
ziom stresu zwigzany z problemami zdrowotnymi, ale wszelkie poczucie niepokoju w danej sytuacji. Jak
mowi Krohne:

Dwie sprawy sq kluczowe dla kazdej teorii stresu psychologicznego: ocena, tj. ocena znaczenia
tego, co sie dzieje dla dobrego samopoczucia jednostki, oraz radzenie sobie, tj. wysitek jednostki
w mysleniu i dziataniu w celu sprostania okreslonym potrzebom. (Krohne, 2002, Stress and Co-
ping Theories. (Rozdziat 1.2, par. 1)

Oprdécz dobrego samopoczucia mozemy uzy¢ terminu interes wtasny, poniewaz pojawia sie wiele
sytuacji, ktére mogg wywotywac stres, ale ktére nie wptywajg na samopoczucie. Np. awans moze le-
ze¢ w czyims interesie i dana osoba moze angazowac sie w réznego rodzaju promocje wtasnej osoby,
starajac sie zapewnic, ze posiada wystarczajgcy zaséb informacji, aby poradzi¢ sobie z rozmowg kwali-
fikacyjna.

Mozemy teraz dodaé do rys. 4.1, tylko pierwszg czesé uzupetnienia.

Zasada
najmniejszego
wysitku

Zachowanie
Kontekst osoby
informacji poszukujacej
informacji

Teoria radzenia
sobie ze stresem
Osoba w

kontekscie

Rys. 4.3: Podejmowanie decyzji

W tym przypadku dodaliémy fakt, ze w pewnym momencie osoba musi podja¢ decyzje, czy zaan-
gazowac sie w zbieranie informacji istotnych dla jej biezgcych zainteresowan. Nalezy zauwazy¢, ze dla
uproszczenia, na rys. 4.3 przedstawiono tylko jedng decyzje, ale dana osoba moze zdecydowac sie nie
szuka¢ informacji celowo, aby unikna¢ informacji, odroczy¢ wyszukiwanie lub delegowaé wyszukiwanie
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na posrednika. W przypadku korzystania z posrednika dalsze kierunki dziatania bedg rézne, poniewaz
motywacja do poszukiwania informacji jest inna (nie jest to problem posrednika), a posrednik moze
by¢ mniej lub bardziej zaznajomiony ze Zrédtami informacji i mniej lub bardziej obeznany z pozyski-
waniem niezbednych informacji. Bedzie to miato zastosowanie niezaleznie od tego, czy odpowiednie
informacje sg przechowywane przez system, czy przez osobe. Jednak nic nie jest proste! Zamiar po-
szukiwania informacji niekoniecznie skutkuje poszukiwaniem, poniewaz czesto wystepujg przeszkody.
W najwczesniejszym modelu (z rys. 3.4) przedstawitem je jako bariery i zauwazytem, ze mogg one
wynika¢ z tych samych elementéw kontekstowych, co same potrzeby. Bariery miaty wiec charakter
osobisty, interpersonalny i sSrodowiskowy. Biorgc pod uwage, ze osoba posiada atrybuty fizjologiczne,
afektywne i poznawcze, wynika z tego, ze mogg one by¢ réwniez zrédtem barier w dziataniu. Jest mato
prawdopodobne, aby osoba niepetnosprawna fizycznie, np. poruszajgca sie na wozku inwalidzkim, byta
w stanie uzyskac dostep do biblioteki, jesli brak tam podjazdéw dla wézkéw. Ktos, kto boi sie ujawnic
SwWoj3 ignorancje przetozonemu, moze niechetnie zwracac sie do niego o informacje. Jesli komus bra-
kuje wystarczajgcej wiedzy do skutecznego poszukiwania informacji, moze zdecydowac sie w ogdle nie
zawracac sobie gtowy.

Psychologiczna

Demograficzna

Interpersonalne
zwigzane
zrolg

Zasada
najmniejszego
wysitku

Kontekst ;
informacji Zmienne o Qdkrywan.|.e
) . L informacji
interweniujace
Osoba w

kontekscie

Spoteczno-
ekonomiczne

Teoria radzenia
sobie ze stresem

Charakterystyka
#rédia

Srodowiskowa

Rys. 4.4: Kategorie zmiennych interweniujacych

W ostatnim rozszerzeniu tego poczatkowego modelu bariery te zostaty okreslone jako zmienne in-
terweniujgce, tj. czynniki, ktére interweniujg miedzy decyzjg o poszukiwaniu informacji a wyszukiwa-
niem oraz dodano czwartg kategorie: cechy Zrodta. Termin ten jest bardziej odpowiedni, poniewaz
bariery moga jedynie oznacza¢ pewng przeszkode w poszukiwaniu informacji, podczas gdy zmienne in-
terweniujgce mogg albo wspomagaé, albo utrudniaé proces. W tym miejscu dalej wyrdznitem zmienne
spofeczno-ekonomiczne, ktore wczesniej zaliczytem do zmiennych zwigzanych z rolami lub zmiennych
srodowiskowych. Ponadto, wskazatem na przekonania i wartosci jako odrebne kategorie zmiennych.
Tak wiec do rys. 4.3 mozemy dodac te zmienne interweniujgce i uzyskac rys. 4.4. Kazdg z pokazanych
tutaj kategorii mozemy rozbudowac, aby zidentyfikowac rodzaje czynnikéw, ktére mieszczg sie w kazdej
grupie, chociaz pokazanie wszystkich mozliwosci stworzytoby dos¢ zageszczony diagram. Np. zmienne
demograficzne beda obejmowaty: wiek, pteé, poziom wyksztatcenia, pochodzenie etniczne, status za-
trudnienia, posiadanie domu, rézne rodzaje niepetnosprawnosci (ktére mogg prowadzic¢ np. do specjal-
nych kategorii opieki zdrowotnej) i inne. Zmienne psychologiczne to te, ktére odnoszg sie do jednostki,
najczesciej te odnoszgce sie do osobowosci. Heinstrom (2003) wykorzystat wiec piecioczynnikowy
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model osobowosci (neurotyzm, ekstrawersja, otwartos¢ na doswiadczenie, ugodowos¢ i sumiennosc)
i odniost je do poszukiwania informacji. Zbadano réwniez koncepcje stylow uczenia sie i réZnic osobo-
wosciowych (zob. np. Ford i in., 2001, 2002).

Zmienne zwigzane z rolami to te, ktére odnoszg sie do rél spotecznych jednostki. Uzywana jest liczba
mnoga, poniewaz ludzie petnig wiecej niz jedna role spoteczng. Np. osoba moze by¢ ojcem w rodzinie
i ma do odegrania role na tym polu, a jednoczesnie kapitanem lokalnej druzyny krykieta i dyrektorem
finansowym firmy. Kazda z tych rél bedzie stawiata przed nim okreslone wymagania dotyczace infor-
macji. Jako ojciec moze zbiera¢ informacje o lokalnych szkotach, aby wybra¢ szkote odpowiedniag dla
dziecka, jako kapitan druzyny krykieta moze zbiera¢ informacje o druzynie przeciwnika do wykorzy-
stania ich w nadchodzacym meczu, odkrywajgc wszystko, co mozna o ich mocnych i stabych stronach,
a jako dyrektor finansowy bedzie miat wiele potrzeb informacyjnych zwigzanych z praca i zadaniami
zawodowymi. Kazda z tych rél bedzie miata inne ograniczenia w odniesieniu do dostepnych informaciji,
a Srodki dostepu i indywidualne dziatania danej osoby mogg sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od roli.
Bedzie oczywiste, ze niektdre role bedg zaliczane do zycia codziennego, ale fakt, ze role te realizowane
sg przez jedng i tg sama osobe sugeruje, ze moze nie by¢ stuszne oddzielanie takich czynnosci jako,
w jaki$ sposdb, odmiennych i oderwanych od innych czynnosci. W konicu jako kapitan druzyny krykieta,
dyrektor finansowy moze spotykac sie z kolegami z innych firm i omawia¢ kwestie biznesowe oraz po-
gode, ktéra obecnie przeszkadza w grze!

Z punktu widzenia biznesu i przemystu to wtasnie role zwigzane z pracg i réznymi zadaniami sg naj-
bardziej interesujace dla badan zachowan w odniesieniu do informacji. Ztozonos$¢ zadania wptywa na
zapotrzebowanie na informacje, takze rutynowe zadania, ktére mieszczg sie w zakresie kompetencji
danej osoby, spowodujg niewielkie zapotrzebowanie na informacje, podczas gdy ztozone zadanie, nie
powtarzajgce sie, moze powodowaé, ze trzeba zebra¢ wiecej informacji, ktére pomoga je wykonac.
Znaczenie bedzie miata réwniez pozycja roli: potrzeby informacyjne dyrektora sprzedazy i marketingu
bedg inne niz sprzedawcy.

Zmienne zwigzane z rolami i zmienne spoteczno-ekonomiczne naktadaja sie na siebie w sposéb nie-
unikniony, poniewaz osoby petnigce rdzne role beda podlegac réznym czynnikom spoteczno-ekono-
micznym. Mozemy jednak wyrdzni¢ czynniki spoteczno-ekonomiczne jako zewnetrzne wobec osoby,
podczas gdy rola jest atrybutem osoby. W zwigzku z tym poziom dochoddw danej osoby moze unie-
mozliwi¢ jej szukanie informacji w ptatnych gazetach internetowych lub, jesli dana osoba jest zamozna,
moze umozliwié takg aktywnosé.

Podobnie, jakkolwiek okreslamy klase spoteczng, osoby z wyzszych klas spotecznych bedg praw-
dopodobnie lepiej wyksztatcone i bardziej przyzwyczajone do szukania informacji, ktére pomogg im
rozwigzac problemy; ich sieé¢ kontaktdw osobistych lub kapitatu spotecznego bedzie réwniez bogat-
sza i lepiej zdolna do dostarczania informacji w razie potrzeby. Inne czynniki spoteczne mogg obejmo-
wac instytucje spofeczne zapewniane przez panstwo, takie jak biblioteki publiczne. W chwili obecnej
w Wielkiej Brytanii obserwujemy spadek takich swiadczen a nacisk przede wszystkim kfadzie sie na
pomoc tym, dla ktdrych biblioteka jest gtéwnym Zrédtem informacji bo nie majg dostepu do Internetu
w domu. W grupie czynnikdw spoteczno-ekonomicznych mozemy réwniez uwzgledni¢ czynniki politycz-
ne, poniewaz prawdopodobnie istnieje miedzy nimi silny zwigzek.

Na przyktad dyktatura moze uniemozliwi¢ dostep do zrédet informacji, podczas gdy prawdziwa de-
mokracja umozliwi dostep i zacheci do wolnosci stowa. WidzieliSmy ostatnio wiele przypadkéw, w kto-
rych zachodnie demokracje prébowaty (i czasami odnosity sukcesy) uniemozliwi¢ dostep do informacji,
ktére mogtyby zawstydzi¢ klase polityczng. Powiesci Cory’ego Doctorowa, Little Brother czy Homeland,
dostarczajg obecnie przypomnienia (jak wczesniej Orwell, 1984) o tym, jak witadza i strach przed jej
utratg korumpuja i kiedy cos takiego jak Wikileaks wprawi w zaktopotanie wtadze, moze to doprowa-
dzi¢ do bezkompromisowego ataku na tych, ktérzy spowodowali to zaktopotanie. Przypadki Bradleya
Manninga, Edwarda Snowdena i saudyjskiego dziennikarza Jamala Khashoggiego sg zywym przypo-
mnieniem tego faktu.
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Uzywajgc terminu zmienne srodowiskowe, odnosze sie do fizycznego srodowiska, w ktorym kazdy
z nas zyje, chociaz niektérzy wtaczajg je do tego, co nazwatem zmiennymi spoteczno-ekonomicznymi.
W skrajnych przypadkach widzimy, ze ludzie sg biegli w odczytywaniu srodowiska fizycznego i wydoby-
waniu z niego informacji. Np., gdybym zostat umieszczony w srodku puszczy amazonskiej, nie bytbym
w stanie przetrwaé, nie bytbym w stanie rozpozna¢ niczego wiecej niz punkty orientacyjne na kompasie
(pochodzgce z wschodzgcego i zachodzacego storica) i nie bytbym tez w stanie powiedzieé, ktére rosliny
sg jadalne i jak sie broni¢ przed drapieznikami. Rdzenni mieszkancy tej samej puszczy otrzymywaliby
jednak mnéstwo informacji ze swojego otoczenia. Mozemy rowniez witgczy¢ do zmiennych srodowisko-
wych infrastrukture fizyczng. W ten sposéb drogi, linie kolejowe i ustugi telekomunikacyjne wspoma-
gajg komunikacje i podréze oraz umozliwiajg ludziom tatwe dotarcie do zrédet informacji. W regionach
o stabej infrastrukturze tego rodzaju ruch jest spowolniony, a ludziom moze by¢ trudno uzyska¢ dostep
do potrzebnych informaciji.

Obecnie Internet stanowi znaczgcg czes¢ globalnej infrastruktury informacyjnej, ale dostep do sieci
rézni sie znacznie w zalezno$ci od kraju, przy czym panstwa afrykanskie majg najnizszy odsetek miesz-
kancow, ktorzy majg dostep do Internetu (Sample, 2018). Powoduje to zjawisko okreslane mianem
,przepasci cyfrowej”, czyli nieréwnosci w obrebie krajéw i miedzy nimi, miedzy tymi, ktdrzy moga uzy-
ska¢ dostep do sieci i czerpac z niej korzysci, a tymi, ktorzy nie majg takich mozliwosci.

Przepas¢ cyfrowa stata sie znacznie bardziej widoczna w okresie pandemii Covid-19 w 2020 r. W wy-
niku zamkniecia przychodni lekarskich lub przychodni dziatajgcych wytacznie za posrednictwem ko-
munikacji telefonicznej i szpitali, ktére zmieniaty harmonogramy leczenia nawet powaznych schorzen,
a takze ze wzgledu na potrzebe radzenia sobie z pandemig, wiecej osdb zwrdcito sie do internetowych
zrédet informacji poswieconych zdrowiu, takich jak witryna National Health Service w Wielkiej Brytanii
lub WebMD.com czy ,,cyfrowa klinika zdrowia” Roman w Ameryce Pétnocnej. W takiej sytuacji osoby
bez komputerdow lub dostepu do Internetu znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji. Nawet dla oséb z do-
stepem do Internetu sytuacja byta ryzykowna, poniewaz samodiagnozowanie choroby moze prowadzié¢
do niewtasciwego leczenia.

Wedtug Usé-Doménecha i Nescolarde-Selvy (2015, s. 147):

Systemy przekonan to historie, ktére opowiadamy samym sobie, aby zdefiniowac nasze osobiste
poczucie Rzeczywistosci. Kazda istota ludzka ma system przekonan, z ktorego korzysta, i to dzieki
temu mechanizmowi indywidualnie ,nadajemy sens” otaczajgcemu nas swiatu.

Najczestszymi formami systemu wierzen sg wierzenia religijne, polityczne i filozoficzne, i jasne jest,
Ze nasz system wierzen moze ksztattowac nasze podejscie do informacji, nasze osgdy dotyczace tego,
co jest wazng informacjg w okreslonych okolicznosciach, oraz stosunek do niewtasciwych informacji
i dezinformacji. Obecnie, gtéwnie w USA, mniejszo$¢ populacji, nazywana QAnon, wyznaje przekona-
nie, ze ,klika pedofiléw czczacych szatana prowadzi handel dzie¢mi o zasiegu Swiatowym w celach sek-
sualnych i spiskuje przeciwko prezydentowi USA Donaldowi Trumpowi, ktory zwalcza te klike”. (QAnon,
2020). Ci, ktérzy trzymaja sie tego przekonania, odrzucajg dowody, ze to nieprawda i propagujg swoje
idee wsréd jak najwiekszej liczby konwertytéw, ktérych moga rekrutowad, gtéwnie za posrednictwem
portali spotecznosciowych, w szczegdlnosci serwisu spotecznosciowego X (dawniej Twittera) i tablicy
ogtoszen 8kun (dawniej 8chan). Biorg udziat w spotkaniach i uczestniczg w wydarzeniach wyborczych
D. Trumpa. Reszta $wiata uwaza te idee za nonsensowne, a przedstawiane dowody za dezinformacje.
Ale zwolennicy teorii spiskowej wydajg sie mieé catkowitg wiare w prawdziwos¢ swoich zarzutow.

Innym dos¢ skrajnym systemem wierzen jest system przekonan antyszczepionkowcow. Taka posta-
wa zrodzita sie na samym poczatku postepu medycyny w tym zakresie (Weightman, 2020) i w efekcie
odzwierciedlata opozycje systemdw wierzen: w tym przypadku religia kontra nauka. Dzi$ wydaje sie, ze
ruch antyszczepionkowy powstat w wyniku niewtasciwej informacji wynikajgcej z pracy Andrew Wake-
fielda, ktéra zostata nastepnie uznana za fatszywa (McKee, 2004). Ponownie media spotecznoSciowe
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i ogdlnie Internet sg szeroko wykorzystywane przez osoby reprezentujgce te przekonania, a informacje,
ktdre nie wspierajg ich przekonan, sg odrzucane.

Badania mdzgu pokazujg, jak trudno jest zmieni¢ ludzkie przekonania. Przeglagdajac te badania, Sul-
livan (2019, s. 255) skomentowat, ze ,,nasz mézg ma niepokojaca tendencje do uwzgledniania jedynie
tych dowoddéw, ktére wzmacniajg jego obecne przekonania”. Wydaje sie, ze gdy osobie przedstawiono
przeciwne dowody, to czesci mdzgu, ktdre sie uaktywniajg to ciato migdatowate, ktére czesciowo od-
powiada na zagrozenia oraz regiony zwigzane z wyobrazeniem o sobie, co sugeruje, ze osoba czuje, ze
jej tozsamos¢ osobista jest zagrozona (Kaplaniin., 2016).

Systemy przekonan sg Scile zwigzane z wyznawanymi przez nas wartosciami. Mozemy myslec¢
o wierzeniach jako ztozonych z pewnych zbioréw wartosci lub o wartosciach wynikajgcych z naszych
przekonan. Przekonania to nasze przeswiadczenie, ze idea lub propozycja jest prawdziwa a wartosci
to te aspekty naszych przekonan, ktdre sg dla nas wazne i kierujg naszym zachowaniem. Tak wiec, jesli
uwazamy, Ze szczepienie jest szkodliwe, bedziemy ceni¢ kazdy raport, prawdziwy lub nie, ktéry wydaje
sie potwierdzaé nasze przekonanie. Bedziemy ufaé innym antyszczepionkowcom, ktérzy wierzg w to,
W co my wierzymy, a nie profesjonalistom medycznym.

Najbardziej wszechstronng analizg wartosci wydaje sie byc¢ analiza Schwartza (1992). Zaproponowat
on (na podstawie wczesniejszych prac Schwartza i Bilsky’ego (1987, 1990)), ze istnieje dziesie¢ podsta-
wowych wartosci ludzkich, ktére sg ze sobg powigzane, jak pokazano na rys. 4.5.

Samorealizacja

Uniwersalizm

Stymulacja

2yczliwosé

Hedonizm

Osiggniecie Tradycja

Bezpieczeristwo

Rys. 4.5: Wartosci ludzkie (wg Schwartza, 1990)

Jak wskazuje rys. 4.5 Schwartz sugeruje, ze istniejg cztery kategorie wartosci, odnoszace sie do auto-
transcendencji: samotranscendencja, powstrzymanie sie od zmiany (zachowawczo$¢), samodoskona-
lenie i otwartos$¢ na zmiany. Schwartz przeprowadzit badanie w dwudziestu krajach, aby przetestowa¢d
te teorie, stwierdzajac, ze moc (wtadza), osiggniecia i wartosci tradycyjne zostaty zidentyfikowane we
wszystkich krajach; hedonizm, podazanie drogg wyznaczong przez siebie samego, uniwersalizm i bez-
pieczenstwo stwierdzono w dziewietnastu krajach, a stymulacje, zyczliwos¢ i konformizm w osiemna-
stu krajach (Schwartz, 1990, s. 38).

Schwartz nastepnie zwiekszyt liczbe wartosci do dziewietnastu poprzez dalszg analize pierwotnych
dziesieciu (Schwartz et al., 2012). Nie wprowadza on zadnej nowej wartosci podstawowej, zamiast tego
dzieli istniejgce wartosci. Np. uniwersalizm dzieli na trzy typy: 1. zaangazowanie w réwnos¢, sprawie-
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dliwosc i ochrone wszystkich ludzi, 2. ochrone srodowiska naturalnego oraz 3. akceptacje i zrozumienie
tych, ktérzy rdznia sie od siebie.

O ile udato mi sie ustali¢, typologia ludzkich wartosci Schwartza jak dotgd nie zostata wykorzystana
w badaniach nad zachowaniami informacyjnymi, ale potencjat do tego jest jasny. Przekonania i warto-
$ci pojawiajg sie w badaniach zachowan informacyjnych, gtdwnie w odniesieniu do informacji na temat
zdrowia i przekonan dotyczacych takiej choroby jak rak oraz mozliwosci jego wyleczenia (np. Hong and
You, 2016; Xie i in., 2020).

Réwniez inny zestaw wartosci, metainwentarz wartosci ludzkich (Cheng i Fleischmann, 2010) zo-
stat wykorzystany przez Koepflera i Fleischmann (2011) w badaniu nad wartosciami wyrazonymi
w tweetach.

Wreszcie mozemy rozwazy¢ charakterystyke przypuszczalnych Zrddet informacji jako zmienng inter-
weniujacg. Rozni sie ona raczej od pozostatych, poniewaz nie jest ani atrybutem osoby, ani czynnikiem
bezposrednio zwigzanym ze srodowiskiem spoteczno-polityczno-gospodarczym, w ktérym osoba funk-
cjonuje. Raczej odnosi sie do mozliwego przysztego dziatania osoby i opiera sie na jej dotychczasowym
zrozumieniu natury zasobdw informacji w jej sferze dziatania. Wezmy pod uwage osobe z uposledze-
niem wzroku, ktérej dostep do pewnych zasobdw informacyjnych moze by¢ uniemozliwiony, poniewaz
nie wie, ktére zrédta majg mozliwosci wspomagania uposledzenia wzroku lub komputer uzywany przez
te osobe moze nie mie¢ wbudowanej technologii odczytu dokumentéw.

Bardziej powszechnym przypadkiem moze by¢ sytuacja kogos, kto nie czuje sie komfortowo z kom-
puterami i uwaza, ze nie jest w stanie wykorzysta¢ ich do uzyskania dostepu do informacji. Zrédta infor-
macji charakteryzujg sie réznym stopniem kompletnosci, ztozonosci i wiarygodnosci i dana osoba moze
miec trudnosci z okresleniem tych cech. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa niektére zrédta informacji (np.
komercyjne Zrédta wiadomosci) mogg wymagacd rejestracji i hasta, co moze odstraszac kogos, kto nie
chce ujawniad tego, czego szuka. Specjalistom ds. informacji tatwo jest zatozy¢, ze uzyskiwanie dostepu
do informacji i korzystanie z nich jest prostym procesem, ale w przypadku tych, dla ktérych poszukiwa-
nie informacji jest zjawiskiem stosunkowo rzadkim, moze tak nie by¢.

Zasoby informacyjne podlegajg czynnikom polityczno-ekonomicznym spoteczenstwa, ale uzytkow-
nik informacji odczuwa skutki posrednio, poprzez media, i moze by¢ nieswiadomy uprzedzen wpro-
wadzanych np. przez pozycje ideologiczng gazet lub inne czynniki, ktére mogg wptywac na wybor
artykutéw do publikacji przez redaktora czasopisma. To, co w ogdle jest dostepne, podlega rowniez
interesom ideologicznym i handlowym.

Co uniemozliwia odkrwanie informac;ji?

Czytelnik moze zauwazy¢, ze na rys. 4.4 uzytem terminu odkrywanie informacji zamiast zachowanie
zwigzane z poszukiwaniem informacji, ktére zostato uzyte w modelu opublikowanym w 1996 r. Robie
to, poniewaz nawet wtedy zauwazytem, ze oprdcz naszego podazania za informacjami, czasami to in-
formacja podaza za nami!

Zanim jednak przejdziemy do omoéwienia odkrywania informacji, w ogélnym rozrachunku jest jesz-
cze jeden etap zachowania. Osoba moze mie¢ poczgtkowg potrzebe informacji i motywacje do zaspo-
kojenia tej potrzeby i réwniez zmienne interweniujgce mogg wspieraé dalsze dziatanie, ale osoba ta
moze nadal nie podejmowac tego dziatania. Dlaczego nie? W celu wyjasnienia tej sytuacji proponuje
dwie teorie, nazwatem je mechanizmami motywacyjnymi w modelu z 1996 r. i by¢ moze tak bedzie, do-
poki nie znajdziemy lepszego terminu. Teorie te to teoria ryzyko-nagroda i spoteczna teoria poznawcza
(zwana réwniez teorig spotecznego uczenia sie).
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Teoria ryzyko-nagroda

Podstawowa zasada teorii ryzyka i nagrody jest dos¢ prosta; chodzi o to, ze ustalajgc sposéb poste-
powania, dokonujemy przegladu ryzyka i korzysci zwigzanych z danym dziataniem, albo na podstawie
naszego wczesniejszego doswiadczenia, albo na innej podstawie (np. badajgc i oceniajac czy dalej war-
to dziata¢, czy tez czerpac z doswiadczen innych).

Jesli siedzimy przed domowym komputerem, przeszukujac zasoby sieci WWW, zwigzane z tym dzia-
taniem ryzyko jest prawdopodobnie bardzo mate: nie musimy ptaci¢ za oferowane ustugi, jesli np. nie
chcemy w ogoéle ptaci¢. A nagrody mogg by¢ wysokie w tym sensie, ze znajdujemy informacje, ktérych
szukamy. Z drugiej strony, jesli brakuje nam domowego komputera, a biblioteka publiczna jest czyn-
na w godzinach gdy my jestesmy w pracy, czy warto traci¢ czas na poszukiwania informacji w pracy,
czy raczej warto pdéjs¢ do biblioteki i albo samemu przeszukaé jej zbiory, albo poprosi¢ bibliotekarzy
o0 pomoc?

Inny przypadek: mozemy mieé problem z poczuciem wtasnej wartosci, jesli w organizacji zajmujemy
stanowisko seniora a musimy poprosi¢ mtodszego pracownika o wskazéwki w zwigzku z jakas dziatal-
noscig lub podejmowaniem decyzji. Takze, jesli np. wiemy, ze nasz szef ,,nie toleruje gtupcéw”, mozemy
by¢ zniecheceni do szukania u niego informacji czy porady, bojac sie, ze zostaniemy uznani za takich
gtupcow.

Opierajac sie na literaturze (niektére z tych pozycji omdéwiono w Wilson i Walsh, 1996) mozemy
zidentyfikowad rdzne rodzaje ryzyka. Waznym czynnikiem moze by¢ czas, jesli prowadzimy intensywne
Zycie, a przeciez ,,czas to pienigdz”. Mozemy nie by¢ przygotowani na poswiecanie duzej ilosci czasu na
préby wyszukania informacji, chyba ze towarzyszace temu nagrody sg wysokie. W ten sposdb inwestor
moze byc¢ przygotowany na poswiecenie duzej ilosci czasu na ustalenie wszystkiego o spotce, w ktdéra
chce zainwestowad, a ktorej akcje wydajg sie by¢ wyceniane ponizej ich prawdziwej wartosci rynkowe;j.
Z jednej strony chce on zarobié, ale korzysci z zakupu upadajacej firmy bytyby bardzo negatywne!

Jesli ,,czas to pienigdz”, istnieje rowniez ryzyko finansowe: nie chcemy inwestowac zbyt duzej czesci
naszych finanséw w dziatalno$é, ktéra moze przyniesc stabg nagrode. Nie ma sensu wydawaé 100 fun-
téw w celu zdobycia 1 funta. Biorgc pod uwage ogromng ilos¢ informacji dostepnych obecnie w sieci
catkowicie za darmo (poza kosztem naszego potgczenia internetowego i naszego czasu), ryzyko finan-
sowe zwigzane z wyszukiwaniem informacji moze byé bardzo niewielkie. Z drugiej strony w obszarach
biznesowych ludzie sg gotowi duzo zaptacic za subskrypcje ,Wall Street Journal” i stron internetowych
,Financial Times”, aby mie¢ pod reka informacje finansowe i biznesowe. Jesli dana osoba jest stosunko-
wo zamozna, prawdopodobnie nie bedzie zwraca¢ uwagi na wydatki zwigzane z poszukiwaniem infor-
macji, ale osoby niezasobne w $rodki pieniezne prawdopodobnie bedg rdwniez ubogie w informacje.
Petnoetatowy handlowiec bedzie réwniez przygotowany do ptacenia za transmisje w czasie rzeczywi-
stym z gietd, poniewaz prawdopodobnie bedzie dokonywat transakcji codziennie lub nawet minuta po
minucie.

Przy odkrywaniu informacji rzadko doswiadcza sie fizycznego ryzyka, chyba ze kto$ jest mitycznym
podrdznikiem szukajgcym rady guru na szczycie trudnej do zdobycia gory. Czy uzyskane w ten sposdb
duchowe przezycia bedg warte potencjalnej utraty zycia? Jednak w niektérych sytuacjach mogg wy-
stgpic¢ zagrozenia fizyczne: np., jesli obszar miedzy naszym domem a miastem jest opanowany przez
oddziaty rebeliantéw, mozemy odtozy¢ podrdz i obejs¢ sie bez informacji, ktére znalezlibysmy w mie-
Scie, dopdki sytuacja nie jest rozwigzana, albo, jak donosi artykut w ,,The Guardian”, mozemy po prostu
oddalic¢ sie i pozosta¢ w kontakcie z rodzing i przyjaciétmi (Mumin, 2018).

Istnieje rowniez ryzyko dla wtasnego ego: tzn., czy ryzyko utraty poczucia wtasnej wartosci prze-
waza nad korzysciami ptyngcymi z informacji, ktorych szukamy, czy tez sukces wynikajacy z odkrycia
informacji wzmacnia te samoocene? Jesli informacje umozliwiajg nam skuteczniejsze wykonywanie
jakiegos$ zadania, nasza samoocena moze sie zwiekszy¢, ale jesli nie uda nam sie znalez¢ informacji,
o ktérych wiemy, ze istniejg, nasza samoocena moze ulec pogorszeniu. Rzadko jesteSmy sami w naszych
staraniach; mamy zycie rodzinne, prace, zycie towarzyskie itd. Tak wiec, oprdécz zagrozen zwigzanych
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z poczuciem witasnej wartosci, mogg wystgpié zagrozenia spoteczne, utrata szacunku wsréd naszych
przyjaciot, partnerow biznesowych itp. Moze to mie¢ miejsce szczegdlnie w przypadku, gdy jestesmy
zaangazowani w jakie$s wspodlne zadanie lub dziatanie i odkrywanie informacji zwigzanych z tym zada-
niem lub dziatalnoscig jest naszg odpowiedzialnoscia. Jesli zawiedziemy w tej odpowiedzialnosci, nasz
szacunek spoteczny moze ucierpied.

Mozemy réwniez pomysleé o ryzyku energetycznym, gdzie energia moze by¢ fizyczna lub intelektu-
alna: innymi stowy, ile pracy musimy wykona¢, aby uzyskac potrzebne nam informacje? Jesli nagrody sg
niskie, nie bedziemy przygotowani do poswiecenia duzej ilosci energii na poszukiwanie informacji, jesli
nagrody sg wysokie, mozemy by¢ gotowi poswiecic¢ wiecej.

Z badaniami poszukiwania informacji wigze sie ryzyko, gtéwnie w medycynie i naukach o zdrowiu
oraz tych zajmujgcych sie zagrozeniami dla zdrowia; np. Saab i in. (2018). Badania takie z punktu wi-
dzenia nauki o informacji s stosunkowo rzadkie: wyszukiwanie w Web of Science ujawnito tylko trzy
artykuty w Zrédtach z zakresu nauki o informacji: Blair, O’Connor, Bonnici, Chilton i Aksakal (2004), Choo
(2017) i Shakeri, Evangelopoulos & Zavalina (2018). Artykut Saaba i wsp., o ktérym mowa powyzej,
znajduje sie w czasopismie ,,Psycho-Oncology”, a wszyscy autorzy sg badaczami w dziedzinie medycyny.

Spoteczna teoria poznawcza

Pojecie poczucia wfasnej skutecznosci wywodzi sie ze spotecznej teorii poznawczej zaproponowanej
przez Alberta Bandure w 1982 r. Idea jest dos¢ prosta: postrzegane poczucie wtasnej skutecznosci to
przekonanie cztowieka o tym, czy jest on w stanie skutecznie zaangazowac sie w jakas$ aktywnos¢. Moje
poczucie wtasnej skutecznosci zwigzane z wyszukiwaniem w Internecie jest do$¢ wysokie i dlatego ra-
czej nie bede unikat decydowania o przeprowadzeniu takiego wyszukiwania. Inna osoba moze jednak
mie¢ niskie poczucie wtasnej skutecznosci w tym zakresie i moze postrzega¢ zadanie wyszukiwania
informacji za pomoca klawiatury komputera jako wykraczajgce poza jej kompetencje.

Widzimy zatem, ze pojecie poczucia wtasnej skutecznosci moze mie¢ pewng moc wyjasniajaca, dla-
czego wykonanie zadania wyszukiwania informacji moze byé przez niektérych postrzegane jako zbyt
problematyczne, aby nawet rozpocza¢ takie dziatanie. Czyjas osobista ocena swoich zdolnosci do wy-
konania zadania moze poméc lub utrudnic jego wykonanie.

Wydaje sie, ze koncepcja ta nie byta wykorzystywana w nauce o informacji przed witgczeniem jej do
modelu z 1996 r., a od tego czasu opublikowano tylko niewielkg liczbe artykutow, w ktérych wykorzysta-
no jg jako zmienng badawczg. Wiekszos$é z tych artykutéw, wedtug Web of Science, zostata opublikowa-
na po 2000 r. Znalazta sie w$rdd nich praca Savolainena (2002), w ktdrej poczucie wtasnej skutecznosci
utozsamiano z kompetencjami sieciowymi i w ktorej autor komentuje, ze:

Kompetencje sieciowe — jako potgczenie ,,wiedzy o tym” i ,wiedziec jak” (umiejetnosci) — jest uza-
leznione od przekonania o wtasnej skutecznosci. Szczegdlnie w przypadku poczgtkujgcych uzyt-
kownikéw sposob, w jaki mozna wykorzystac istniejgce kompetencje, zalezy w duzej mierze od
tego, na ile dana osoba jest pewna swojej umiejetnosci opanowania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych i wyszukiwania odpowiednich informacji ze zrodet sieciowych. (s. 222)

Niedawno, po dokonaniu przegladu literatury na temat poszukiwania informacji na temat konkret-
nego zapytania, Clark (2017) przedstawia szereg pozytecznych pomystéw badawczych:

Istnieje wiele kierunkow przysztych badan, ktorymi nalezafoby sie zajgé: w jaki sposob poszuki-
wanie informacji zmienia z czasem poczucie naszej wtasnej skutecznosci? Jakie techniki peda-
gogiczne sq najbardziej skuteczne w nabywaniu poczucia wtasnej skutecznosci? Jak motywacja
i inne cechy afektywne wptywajq na poziom poczucia wtasnej skutecznosci? Jak efekt Dunninga-
-Krugera wptywa na poczucie wtasnej skutecznosci i zdobywanie umiejetnosci w zakresie po-
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szukiwania informacji? Jak doktadniej oceni¢ poczucie wtasnej skutecznosci? Jakie inne, obecnie
nieznane, zmienne mogq wptywac na poczucie wtasnej skutecznosci w poszukiwaniu informacji
i jak mozna nimi operowac, aby poprawic proces uczenia sie uczniow? (s. 421)

Na podstawie analizy tych zmiennych mozna stwierdzié, ze przejscie od rozpoznania potrzeby in-
formacyjnej do faktycznego procesu odkrywania potrzebnych informacji nie jest z géry przesadzone.
Wiele czynnikéw moze miec¢ wptyw i istnieje potrzeba zbadania, dlaczego ludzie nie kontynuujg wyszu-
kiwania informacji, gdy ich potrzeba jest dla nich oczywista.

Modelowanie procesu odkrywania informacji

Jak wspomniano wczesniej, poprzednio nazwatem to pudetko zachowaniem poszukiwania informa-
¢ji, ale zdecydowatem, ze odkrywanie informacji (ang. information discovery) jest bardziej odpowied-
nim terminem, poniewaz celowe poszukiwanie informacji jest tylko jedng z czynnosci, dzieki ktérym
ludzie odkrywajg informacje.

W modelu zaproponowanym w 1996 r. sugerowatem, ze poszukiwanie informacji obejmowato sze-
reg czynnosci, a mianowicie: pasywna uwaga, pasywne wyszukiwanie, aktywne wyszukiwanie i cig-
gte wyszukiwanie. Mysle, ze dokonujac ich przegladu, mozemy ponownie przyjrzeé sie tym terminom
z perspektywy odkrycia, co moze pomédc w opracowaniu bardziej rozbudowanych modeli dziatan.

Bierna uwaga jest zaangazowana w odkrywanie informacji podczas korzystania z jakiegos$ zrédta
komunikacji bez zamiaru szukania informacji w celu zaspokojenia jakiej$ potrzeby. Najbardziej oczywi-
stym przyktadem jest ogladanie telewizji, gdy reklama dotyczy produktu, ktéry aktualnie chcemy ku-
pi¢. Nagle zwracamy wiekszg uwage i zdobywamy informacje, ktére moga nam sie przydaé w podjeciu
decyzji o zakupie. Mozemy nawet zanotowa¢ numer telefonu lub adres lokalnego dostawcy. Wezmy
inny przyktad: mozemy uczestniczy¢é w konferencji, stucha¢ méwcy na temat, ktory jest jedynie margi-
nalnie interesujgcy dla naszych obecnych badan i nagle styszymy wzmianke o powigzanych badaniach,
ktdére sg dla nas bezposrednio interesujgce. Prawdopodobnie wtedy zanotujemy cytowang prace, a na-
stepnie podejmiemy aktywne jej poszukiwanie. Odkrycie informacji moze nastgpi¢ nawet na poziomie
czysto konwersacyjnym: osoba A rozmawia z osobg B o znalezieniu elektryka do wykonania jakiejs$
pracy w domu, osoba B przypomina sobie, ze podejrzewa, ze jedno lub wiecej gniazdek elektrycznych
w domu jest przegrzane i wezmie nazwisko elektryka w celu skontaktowania sie z nim.

Oczywiscie, pojecie biernej uwagi zostato pominiete w wiekszosci wczesdniejszych etapéw mode-
lu. Istnieje potrzeba informacji, ale nie dominuje ona w swiadomosci danego cztowieka w momencie
otrzymania odpowiedniej informacji; otrzymane informacje wprowadzajg potrzebe do swiadomosci:
osoba nie szukata aktywnie informacji w celu zaspokojenia tej potrzeby w tym momencie. Obowigzuje
tu pojecie nieoczekiwanego odkrycia lub napotkania informacji, poniewaz pozyskanie odpowiednich
informacji jest mniej lub bardziej przypadkowe.

Opisatem pasywne wyszukiwanie jako zdajgce sie by¢ sprzecznoscig termindw, a teraz proponuje
okreslenie przypadkowe odkrycie, czyli odkrycie jednej rzeczy podczas poszukiwania innej. Jest to nie-
rzadkie zjawisko, np. podczas szukania ksigzki na pdtkach bibliotecznych. Przypadkowe odkrycie staje
sie wéwczas zjawiskiem ogdlnym, a bierna uwaga i przypadkowe odkrycie stajg sie przyktadami tego
zjawiska.

Przeciwienstwo przypadkowego odkrycia mozna nazwac odkryciem zamierzonym: wczesniej uzywa-
tem termindw wyszukiwanie aktywne i wyszukiwanie ciggfe. Jest tu jednak miejsce na niejednoznacz-
nos¢, poniewaz aktywnym jest rowniez wyszukiwanie ciggte (tj. regularne powtarzanie wyszukiwania,
czyli ciggtej aktualizacji, zwane réwniez wyszukiwaniem sukcesywnym). Tak wiec, zamiast aktywne,
bede uzywat terminu rozwazane (brane pod uwage), aby wskaza¢ zaplanowane poszukiwanie w celu
zaspokojenia pilnej potrzeby, a aktywne poszukiwanie zostaje przemianowane na poszukiwanie jedno-
razowe (specjalne).
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Rozwazane poszukiwanie to to, co dzieje sie, gdy celowo zamierzamy sprébowac cos odkry¢ i jest to
tryb odkrywania informacji, ktéremu poswiecono najwiecej uwagi. Nalezy zauwazy¢, ze mozemy samo-
dzielnie przeprowadzi¢ rozwazane (zaplanowane) przeszukanie lub zleci¢ przeszukanie posrednikowi
ludzkiemu lub komputerowemu, a przeszukanie moze by¢ jednorazowe, np., gdy prosimy bibliotekarza
o znalezienie odpowiedzi na nasze pytanie, lub trwa, np., gdy korzystamy z profilu wyszukiwania w ra-
mach Google Scholar Alert lub ustugi zapowiedzi wydawniczych o zawartosci czasopisma.

Aby modelowac te dziatania, musielibysmy mie¢ na uwadze srodowisko wyszukiwania, ktére moze
réznié sie od wtasnego magazynu plikdw komputerowych (lub ksigzek we wtasnej bibliotece), w stosun-
ku do pétek biblioteki uniwersyteckiej lub zdalnych plikéw bibliograficznych, takich jak Google Scholar.
Modelowanie na tym etapie przybratoby forme mapowania sekwencji operacji wykonywanych w celu
wykonania dziatania. Mozemy oczywiscie z géry ustali¢ hipotetyczng sekwencje operacji przyjetych
a priori, takich jak: analizowanie, selekcjonowanie, wyszukiwanie, ocenianie, odrzucanie lub zacho-
wanie, przechowywanie, ale w réznych celach moze by¢ konieczne rejestrowanie i powigzanie bardzo
szczegotowych operacji, takich jak ruchy oczu wykonywane podczas analizowania (przegladania) tekstu
na ekranie w celu okreslenia obszardw, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage, aby projekt byt efektywny.

Odkrycie
informacji

o A

Nieumysine
odkrycie

Bierna Przypadkowe
uwaga odkrycie

Celowe
odkrycie

wyszukinan
wyszukiwanie wame

Mediowane

Wyszukiwanie
jednorazowe

Trwajace Komputer

wyszukiwanie

Cziowiek

Rys. 4.6: Typologia odkrywania informacji

Istnieje jednak jeszcze co najmniej jeden tryb odkrywania informacji, ktéry na rys. 4.6 nazywam
,by¢ informowanym”. Jest on réwniez nazywany monitorowaniem. Ponownie, jest to celowy sposdb
odkrywania informacji, np. gdy prenumerujemy gazety, czasopisma i magazyny lub podcasty czy kanaty
YouTube. Robimy to niekoniecznie w celu zaspokojenia natychmiastowej potrzeby informacyjnej, ale
po prostu, aby by¢ na biezgco z rozwojem w interesujgcych nas obszarach. W efekcie otrzymujemy
typologie odkrywania informacji (jak pokazano na rys. 4.6), w ktérej kazdy typ moze by¢ dalej analizo-
wany i modelowany, w zaleznosci od sSrodowiska wyszukiwania.

Musimy wzigé pod uwage fakt, ze tak jak rézne czynniki mogg ingerowaé w procesy pomiedzy po-
trzeba znalezienia informacji a faktycznym zaangazowaniem w poszukiwanie informacji, tak i inne czyn-
niki mogg ingerowaé¢ w uzyskiwanie dostepu do zasobow informacyjnych. Zmienne interweniujgce,
ktére mogty wydawac sie mniej istotne w momencie podejmowania decyzji o poszukiwaniu informa-
cji, moga teraz nabrac wiekszego znaczenia, gdy osoba musi rozpoczgé proces wyszukiwania. Zatézmy
np., ze kto§ ma dostep do Internetu i moze znalez¢ potrzebne dokumenty lub dane; przeprowadza
przeszukanie, ale potem odkrywa, ze jeden pozornie istotny dokument nie jest publicznie dostepny,
ale wymaga optaty w wysokosci trzydziestu dolaréw. Osoba ta musi teraz zdecydowac, czy istnieje wy-
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starczajgce prawdopodobienstwo, ze dokument okaze sie przydatny w stosunku do zwigzanego z nim
ryzyka finansowego. Podobnie osoba ta na wczesniejszym etapie moze uwazaé, ze jest kompetentna do
przeprowadzenia wyszukiwania informacji, ale w obliczu koniecznosci przeprowadzenia wyszukiwania
moze odkry¢, ze brakuje jej niezbednych umiejetnosci.

W tym momencie mozemy rozszerzy¢ wczesniejszy model (Wilson, 1999) o te nowo sformutowane
tryby odkrywania, czego wynikiem jest rys. 4.7.

Bierna
uwaga

Kontekst Mechanizm Zmienne Mechanizm Odkrycie Nieumysine /
informacji aktywujgcy interweniujgce aktywujgcy informacji — odkrycie

\ Przypadkowe
odkrycie

Informowanie

Teoria radzenia

Osoba Teoria ryzyko- Celowe

w kontekécie i:r::e: Psychologiczne nagroda odkrycie

Demograficzne

Rozwazane

Teoria wyszukiwanie
Role spofecznego
Interpersonalne uczenia sie
Cztowiek
A
Srodowiskowe Osobiste Mediowane
Samoskutecznosé
Komputei y
Charakterystyka \ mpter
irodia
Jednorazowe Trwajgce

Przetwarzanie i
wykorzystanie
informacji

Rys. 4.7: Model rozwiniety

Modelowanie wyszukiwania informacji

Zauwazylismy, ze zasoby informacyjne przybierajg rozne formy, np. pochodzace od innych oséb az
po gazety codzienne i internetowe bazy danych. Sposéb, w jaki ludzie podchodzg do tego procesu i ko-
rzystajq z tych zasobdw oraz narzedzi dostepu jest czescig zachowania informacyjnego i jest oczywiste,
ze rdzne narzedzia i zasoby prawdopodobnie wymagajg réznych sposobdw dostepu.

Np., jesli wejde do ksiegarni, aby poszukac ksigzki, powiedzmy, o sztukach walki aikido, moge zrobi¢
skrot i podejs¢ do cztonka obstugi i zapytaé, czy co$ na ten temat jest dostepne. Ale jesli wszyscy sg
zajeci obstugg innych klientow, prawdopodobnie sam poszukam na pétkach tabliczek informujacych
o rodzajach ksigzek. Czes¢ zbioru moze byé oznaczona etykietg Sport i moge sie tam udaé, chociaz my-
$le, ze aikido to cos innego niz sport. Przejrze ksigzki w tej sekcji i jesli bede miat szczescie, znajde sekcje
z ksigzkami o réznych sztukach walki, w tym o aikido.

Moge przejs¢ podobny proces, szukajgc ksigzki w bibliotece, przegladajgc odpowiednia sekcje
potek, aby cos znalezé, zamiast przeszukiwac katalog, aby znalez¢ cos konkretnego. W obu przypadkach
model bytby raczej prosty, bo jedyng obserwowalng akcjg jest przegladanie: to, co dzieje sie w umysle
danej osoby, jest dla nas niedostepne, chyba ze podgzamy za t3 osobg i poprosimy j3, aby gtosno opo-
wiadata o tym, co robi (zob. np. Ingwersen, Johansen i Timmerman, 1980).
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Dzi$ oczywiscie nadal kontaktujemy sie z innymi ludZzmi w poszukiwaniu informacji i nadal prze-
gladamy zbiory w ksiegarniach i bibliotekach. Przeglagdamy nawet ogtoszenia mieszkann i domow na
sprzedaz w witrynach agencji nieruchomosci. Coraz czesciej jednak, wraz z rozwojem sieci WWW, wiele
potrzebnych nam informacji jest dostepnych online: katalogi ksiegarskie sg online, oferty posrednikow
w obrocie nieruchomosciami sg online, swiat nauki jest online. Wszelkiego rodzaju bazy danych s3
dostepne online, a wyszukiwarki zostaty zaprojektowane tak, aby pomdc nam przeszukiwac te zasoby.

Jednak zanim to sie stato, Kuhlthau (1991) stworzyt jeden z najbardziej znanych modeli procesu wy-
szukiwania informacji. Zostat on oparty na poszukiwaniach uczniéw szkdt srednich w USA, popartych
dalszymi wywiadami z niektérymi uczestnikami po czterech latach studiéw licencjackich oraz innymi
badaniami uzytkownikéw bibliotek akademickich i publicznych. Model Kuhlthau’a proponuje, aby wy-
szukiwanie informacji obejmowato sze$¢ etapdw, jak pokazano na rys. 4.8.

Zadania Inicjacja Wybér Badanie Formutowanie  Zbieranie Prezentacja

Uczucia dezorientacja poczucie satysfakcja lub

(afektywne) niepewno$é optymizm frustracja przejrzystos¢ kierunku/ rozczarowanie
watpliwosé zaufanie

Mysli niejasne - ukierunkowane

(poznawcze) --- zwiekszone zainteresowanie---=>

Dziatania poszukiwanie odpowiednich informacji-----------------—-- - poszukiwanie istotnych informacji

(fizyczne) odkrywanie dokumentowanie

Rys. 4.8: Model procesu wyszukiwania informacji C. Kuhlthau’a (2004)

Model przedstawia dziatania afektywne, poznawcze i fizyczne realizowane w szesciu etapach, ktére
opisano w nastepujacy sposéb:

Inicjacja: kiedy osoba po raz pierwszy uswiadamia sobie brak wiedzy lub zrozumienia, powszech-
ne sq uczucia niepewnosci i obaw. W tym momencie gtdwne zadanie to jedynie rozpoznanie
potrzeby informacji.

Wybor: zadanie polega na identyfikacji i wyborze ogdlnego tematu do zbadania lub podejscia,
ktore nalezy zastosowac.

Eksploracja: zadanie polega na zbadaniu informacji na ogdiny temat w celu poszerzenia osobi-
stego zrozumienia.

Formufowanie: jest punktem zwrotnym w ISP [ang. information search process, pol. w procesie
wyszukiwania informacji], kiedy poczucie niepewnosci zmniejsza sie, a pewnosc siebie wzrasta.
Zadaniem jest skupienie sie na napotkanych informacjach.

Gromadzenie: jest etapem procesu, na ktorym interakcja miedzy uzytkownikiem a systemem in-
formacyjnym funkcjonuje najskuteczniej i najwydajniej. W tym momencie zadaniem jest zebranie
informacji zwigzanych z tematem, na ktorym sie skupiamy.

Prezentacja: zadaniem jest zakoriczenie wyszukiwania i przygotowanie sie do przedstawienia go
lub innego wykorzystania wynikdw... Dziatania obejmujq wyszukiwanie sumaryczne, w ktorym
w napotkanych informacjach odnotowuje sie malejgcq istotnosc i rosngcq nadmiarowosé. (Kuhl-
thau, 1991, s. 366-367)

Model Kuhlthau’a powstat przed eksplozjg dokumentdéw elektronicznych i wszechobecnym wyko-

rzystaniem wyszukiwarek, ale przedstawione przez niego etapy sg wystarczajgco ogdlne, aby mozna je
byto zastosowac zaréwno do wyszukiwania elektronicznego, jak i fizycznego.
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Kilka lat wczesniej Ingwersen (1982) przedstawit szereg etapdow procesu wyszukiwania informacji
przez uzytkownickéw bibliotek publicznych:

. Potrzeba informacyjna uzytkownika (wynikajgca z sytuacji problemowej).

. Sformufowana potrzeba informacyjna uzytkownika.

. Negocjacje uzytkownika z bibliotekarzem.

. Opracowanie profilu tematu wyszukiwania — analiza tematyczna.

. Wybor narzedzi.

. Rozwazenie wyboru Zrddta: systematyczny lub alfabetyczny.

. Ocena (decyzja) w zaleznosci od indeksu (pojecia).

. Ocena (decyzja) na podstawie opisow (bibliograficznych), streszczen, tytutow.
. Ocena samych dokumentow (s. 167).

O 0O NOULL AN WNR

Etapy te wykazujg pewien stopien podobiefstwa do etapdw zidentyfikowanych przez Kuhlthau’a,
tak ze etapy 1i 2 Ingwersena sg podobne do Inicjacji i Selekcji Kuhlthau’a; etapy 3, 4 i 5 mogg by¢ po-
strzegane jako czes$¢ Eksploracji; etapy 6, 7 i 8, cze$¢ Formutowania i etap 9 to sktadnik Gromadzenia.

Z kolei, analiza procesu wyszukiwania przeprowadzona przez Marchioniniego (1995) opierata sie
w szczegblnosci na wykorzystaniu zasobow elektronicznych oraz systemdéw wyszukiwania i ponownie
wykazuje pewne podobienstwo do propozycji Kuhlthau’a i Ingwersena. Etapy Marchioniniego to:

Rozpoznanie i akceptacja problemu informacyjnego [zwigzanego z Inicjacjq]

Zdefiniowanie i zrozumienie problemu [zwigzane z Selekcjq]

Wybdr systemu wyszukiwania; Formufowanie zapytania; Wykonanie

wyszukiwania [zwigzane z Eksploracjg i Formufowaniem]

Sprawdzanie wynikow; Wyodrebnienie informacji [zwigzane z Gromadzeniem]
Zastanowienie sie, powtdrzenie, zatrzymanie [czesciowo zwigzane z Prezentacjq]. (s. 51-58)

Diagramowy model Marchioniniego zawiera petle sprzezenia zwrotnego faczgce wszystkie etapy,
co jest cechg iteracji jako jednego z krokéw konicowych. W kazdym wyszukiwaniu, zaréwno recznym,
jak i cyfrowym, osoba wyszukujgca moze powrdci¢ do ktéregos z wczesniejszych etapdw, aby przejrzec
swoje pomysty i np. przeformutowad zapytanie wyszukiwawcze.

David Ellis prowadzit badania procesu wyszukiwania, ktéry rdwniez poprzedzit rewolucje cyfrowa.
Byto ono kontynuowane w jego rozprawie doktorskiej (1987) i pézniejszych pracach (1989, 1993) oraz
ze studentami studiéw magisterskich (1993, 1997). D. Ellis pisze o cechach procesu wyszukiwania, a nie
o jego etapach, i poczgtkowo zidentyfikowat szes¢:

1. Rozpoczecie: czynnosci charakterystyczne dla poczatkowego poszukiwania informacji.

2. Tworzenie tancuchdéw (ang. chaining): tancuchy cytatéw lub inne formy powigzania referen-
cyjnego miedzy materiatami.

3. Przegladanie: czesciowo ukierunkowane wyszukiwanie w obszarze potencjalnego zaintere-
sowania.

4. Rozrdznianie: wykorzystywanie rdznic miedzy zrédtami jako filtréw dotyczacych charakteru
i jakos$ci badanego materiatu.

5. Monitorowanie: utrzymywanie $wiadomosci rozwoju sytuacji w danym obszarze poprzez
monitorowanie poszczegélnych zrédet.

6. Ekstrakcja: systematyczna praca z okreslonym zrédtem w celu zlokalizowania interesujacego
nas materiatu. (Ellis, 1989, s. 178).
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David Ellis zauwazyt dalej, ze:

szczegotowe wspdtzaleznosci lub interakcje cech w kazdym indywidualnym wzorcu poszukiwa-
nia informacji bedq zaleze¢ od wyjgtkowych okolicznosci zwigzanych z poszukiwaniem informacji
przez osobe zainteresowang w tym konkretnym momencie. (s. 178)

Jest jednak dos$¢ oczywiste, ze cechy te majg pokrewienstwo z etapami Kuhlthau i Marchioniniego,
chociaz uwzgledniamy zastrzezenie Ellisa, by nie traktowac ich jako etapdéw. Dzieki dalszym badaniom
(Ellis i Haugen, 1997) charakterystyka ta zostata zwiekszona do osmiu, zaczynajgc od zmiany Rozpo-
czecia na Przeglgdanie, po czym nastepowato Tworzenie taricuchdw (ang. chaining), Monitorowanie,
Przeglgdanie, Rozréznianie, Filtrowanie, Wyodrebnianie i Koriczenie. Rozrdoznianie i Filtrowanie zdajg
sie zastepowac wczesniejsze Réznicowanie.

Badanie Ellisa powtdrzyli Meho i Tibbo (2003), ktdrzy stwierdzili, ze do opisania zachowan badanych
naukowcow reprezentujgcych nauki spoteczne potrzebne sg dalsze cztery czynnosci. Byty to: Dostep,
Usieciowienie (ang. Networking), Weryfikacja i Zarzqdzanie informacjami. Autorzy zauwazaja, ze:

Chociaz nie wszystkie z tych nowych funkcji sq czynnosciami zwigzanymi z wyszukiwaniem lub
gromadzeniem informacji, sq to zadania, ktére odgrywajg znaczqcq role w poprawieniu wyszuki-
wania informacji i utatwieniu badan. (s. 583)

W przeciwienstwie do Ellisa, Meho i Tibbo réwniez pogrupowali funkcje w cztery etapy:

Wyszukiwanie, ktére moze obejmowac rézne funkcje, w tym tworzenie fancuchéw, przeglada-
nie, monitorowanie, tworzenie sieci itp.

Dostep, co wigzatoby sie z podjeciem decyzji, czy przeprowadzi¢ dalsze poszukiwania, czy tez
przejs¢ do kolejnego etapu.

Przetwarzanie, obejmujace tworzenie tancuchéw, weryfikacje, ekstrakcje oraz zarzadzanie infor-
macjami.

Zakoriczenie.

Nic dziwnego, ze miedzy réznymi modelami wyszukiwania informacji powinny wystepowac podo-
bienstwa, poniewaz wszyscy badacze badajg to samo zjawisko. Bytoby zaskakujgce, gdyby znaleziono
bardzo duze rdznice. Warto jednak zauwazy¢, ze niektére réznice moga wynikaé z odmiennych mo-
tywacji badaczy. Kuhlthau byt zainteresowany zwiekszeniem roli biblioteki szkolnej w procesie ucze-
nia sie; Ingwersen’owi chodzito o poprawe ustug bibliotek publicznych; Ellis i Marchionini zajmowali
sie projektowaniem i/lub oceng systemdw wyszukiwania informacji; Meho i Tibbo réwniez chodzito
o ulepszanie projektowania istniejgcych systemoéw baz danych i bibliotek cyfrowych. Czasy, w ktérych
prowadzono badania, réwniez miaty rézny charakter: jedne byty realizowane w sSwiecie zasobdw fizycz-
nych, inne w srodowisku cyfrowym.

Moglibysmy teraz wzig¢ jeden z tych modeli lub stworzy¢ potaczenie wszystkich i wykorzystac je do
rozszerzenia rys. 4.7, poprzez dalsze opracowanie osobistego, jednorazowego wyszukiwania i by¢ moze
osobistego, ciggtego wyszukiwania. Moze sie okazaé, ze zaposredniczone poszukiwanie przez cztowie-
ka obejmuje te same elementy, a nawet mozna sobie wyobrazi¢ agenta komputerowego dziatajgcego
nieco podobnie. To wcigz pozostawia pole do przeanalizowania takze innych modeli odkrywania in-
formacji.

Modelowanie przetwarzania informacji przez ludzki umyst

W poprzednich prébach modelowania zachowania informacyjnego powstrzymywatem sie od préb
modelowania przetwarzania i wykorzystywania informacji po prostu dlatego, ze pierwsza czesc tego
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procesu, tj. przetwarzanie informacji jest ewidentnie czynnosciag umystowg (mentalng) i dlatego nie
mozliwg do bezposredniej obserwacji (pojecie przetwarzanie informacji ma wiele znaczen, ale tu odno-
simy je do dziatah umystu ludzkiego). Mozemy oczywiscie prébowac obserwowac nasze wtasne procesy
umystowe, gdy przyswajamy i podejmujemy decyzje dotyczace informacji, ktére odkrywamy lub ktére
s3 ham prezentowane. Jest to znane jako introspekcja (réwniez metapoznanie), ktéra byta i jest wyko-
rzystywana jako metoda badawcza w psychologii, ale ktéra rowniez spotkata sie z duzg dozg krytyki.
W badaniach z zakresu nauki o informacji stykamy sie z ideg gfosnego myslenia, np. proszenie uczest-
nika badania o werbalizacje tego, co mysli podczas wykonywania zadan zwigzanych z poszukiwaniem
informacji. Daje nam to dostep tylko do tego, do czego sam uczestnik ma dostep, a nie do jakichkolwiek
nieSwiadomych operacji, ktore mogg mie¢ miejsce. W neuronauce istnieje nawet koncepcja przed-
Swiadomosci, poparta odkryciem, ze mézg moze wydacé ,instrukcje” poruszenia palcem, zanim osoba
zda sobie sprawe z potrzeby poruszenia nim. Nie s3 mi znane zadne takie badania zwigzane z wyszuki-
waniem informacji, ale bytoby co najmniej interesujgce, gdyby okazato sie, ze dziatanie polegajace na
kliknieciu elementu na liscie wyszukiwania poprzedzatoby sSwiadomg decyzje o jego trafnosci.

Opracowano inne modele swiadomych etapdw przetwarzania informacji, zwtaszcza w odniesieniu
do interakcji cztowiek-komputer, gdzie zastosowano model GOMS (ang. Goals, Operators, Methods,
Selection Rules — pol. Cele, Operatorzy, Metody i Requty selekcji) i jego warianty. Wydaje sie jednak, ze
te etapy majg bardziej charakter standw interakcji i nie wiadomo, czy ludzki mézg wykonuje operacje
odpowiadajgce tym etapom. GOMS i inne modele, co do ktérych twierdzi sie, ze mowig cos o prze-
twarzaniu informacji przez umyst ludzki, majg wyraznie systemowy charakter oraz sg nieco mechanicy-
styczne, tj. etap 1 poprzedza etap 2 itd. Jednak ludzki mdzg nie jest mechanicystyczny, ale jest ztozong
strukture organiczna.

Mozemy np. rejestrowaé, ktére neurony w moézgu ,,odpalajg” podczas pewnych czynnosci umysto-
wych i fizycznych, ale trudno z tego wywnioskowac, jak doktadnie przebiegajg procesy elektrochemicz-
ne zwigzane z przetwarzaniem informacji.

Inne modele proceséw umystowych zwigzanych, np. z czytaniem, zostaty opracowane i pokazujg
ztozonos¢ tego, co jest zaangazowane w to, co mozemy uznac za zwyktg, codzienng czynnos¢. Niech
Czytelnik rozwazy jedno stowo, takie jak ,stowo”. Biegty czytelnik rozumie ten uktad linii jako catos¢,
ale kiedy byt dzieckiem musiat nauczy¢ sie dzwiekdw zwigzanych z indywidualng kombinacja linii, ktére
tworzg kazdg litere. Podczas czytania dziecko musiato przejs¢ od postrzegania tego kodu jako ciggu liter
z pojedynczymi dzwiekami, do catego stowa o dzwieku innym niz sktad poszczegdlnych liter, uczac sie
na przyktad, ze ,,c” ,a” ,t” w potaczeniu dajg dzwiek reprezentowany fonetycznie jako ,ka:t’ (lub w ame-
rykanskim angielskim ,kaet’). Tak wiec zaangazowany jest system wzrokowy modzgu, a takze system
stuchowy, a nastepnie cztowiek musi nauczyé sie tego stowa i zrozumie¢, wigczajgc w to wyzsze procesy
poznawcze mézgu, ktére sg zaangazowane w tworzenie pamieci dtugotrwatej.

W koncu prawie kazdy uczy sie ptynnie czytac, a procesy, ktérych nauczyliSmy sie jako dzieci, s3 te-
raz automatyczne. O tych, ktérzy nie sg w stanie sie nauczyé, méwi sie, ze majg dysleksje, co jest dosé
dziwne, poniewaz stowo to pochodzi od dwdch greckich stéw oznaczajgcych trudnosci w mdéwieniu!

Mozemy réwniez odnies¢ sie do pojecia umystu modularnego, omdéwionego w rozdz. 2. Jesli rze-
czywiscie nasze zachowanie jest stymulowane przez przedstawione tam moduty, wydaje sie logiczne,
ze informacje, ktore uzyskamy dzieki temu zachowaniu, zostang przetworzone w zaleznosci od tego co
jest w danym momencie realizowane, tj. modut lub sie¢. Zatézmy np., Ze w pewnym momencie nasze
zachowanie jest sterowane przez modut status i patrzymy na ogtoszenia o prace, wtedy wszelkie infor-
macje zawarte w ogtoszeniu zostang ocenione zgodnie z ich znaczeniem dla poprawy naszego statusu.
Czynigc to, modut stanu bedzie oczywiscie wykorzystywat sie¢ neuronowg utworzong w moézgu do czy-
tania i prawdopodobnie istniejg inne sieci umozliwiajgce zrozumienie, ale dominujgcg siecia w ocenie
trafnosci kazdego ogtoszenia o prace bedzie, zgodnie z tg teorig, modut statusu.

Prowadzi to do wniosku, ze przetwarzanie informacji w kontekscie neurologicznym nie moze by¢
modelowane na poziomie, ktéry bytby interesujacy dla badacza zachowan informacyjnych. Wiemy, ze
gdy informacja jest odbierana przez osobe, jest ona przetwarzana przez ludzki mézg, a takze wiemy, ze
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sposdb jej prezentacji moze wptywac na jej odbidr i zrozumienie, ale zwigzane z tym procesy neurolo-
giczne sg zbyt ztozone, aby mozna je byto modelowaé w jakikolwiek prosty sposdéb.

Jednak fizyczne przetwarzanie informacji wyjsciowych rdwniez ma miejsce. Dokumenty fizyczne
mogg by¢ archiwizowane, a dokumenty elektroniczne mogg by¢ przechowywane w elektronicznych
,szafkach” i jest to problem zarzgdzania danymi osobistymi — jak zdefiniowat to Jones (2008, s. 453) —sg
to ,dziatania, ktére ludzie wykonujg w celu zdobywania, organizowania, utrzymywania i wyszukiwania
informacji do codziennego uzytku”.

Wykorzystanie informacji o modelowaniu

Jednak sposéb wykorzystania informacji to zupetnie inna sprawa. Tutaj mozemy zapytac ludzi, jakie
korzysci odniesli z posiadania informacji i jak je wykorzystali w odniesieniu do zaistniatej potrzeby.

W ramach kontynuacji Projektu INISS (Research project on information needs and information se-
rvices in local authority social services departments), w ktdrym zrodzito sie wiele z przedstawionych tu
pomystéw, jednym z zadan byto odkrycie, w jaki sposéb odbiorcy wydawanego lokalnie biuletynu in-
formacyjnego, ,Social Work Information Bulletin”, wykorzystali kserowane przez nich materiaty?. Uzyt-
kownikom przedstawiono trzy artykuty, o ktére prosili, a zadane pytania byty bardzo proste:

Czy pamietasz, ze otrzymates ten artykut?

Dlaczego o to poprosites?

Do czego ci on stuzyt?

Tabela 4.1 Wykorzystanie tresci artykutéw

Liczba

Korzysci uzyskane z tresci poszczegélnych artykutow respondentow /o zastosowan

A: Dostarczanie podstawowych informacji

1. Uzupetniona/poszerzona wiedza 31 33
2. Potwierdzone wtasne pomysty lub wczesniejsze dziatania 7 8
3. Uzyskanie poréwnania z pomystami lub praktyka innych 6 6
4. Pomoc w wyjasnieniu wtasnych pomystow 4 4
Suma czesciowa 48 51

B: Wktad wniesiony w konkretne zadanie

5. Byt cytowany na spotkaniu

6. Dostarczyt praktycznych wskazoéwek - jak co$ zrobic
7. Pomaégt w pisaniu raportu

8. Pomagt w przygotowaniu wyktadu

9. Pomogt w przygotowaniu gry (zabawy)

10. Pomoégt w pisaniu eseju

11. Dostarczyt podstawowych informacji do projektu
Suma czesciowa 16 16
C: Inne zastosowania

_ = NN N W U,
= NN N W U

12. Pomogt w szkoleniu wtasnym lub rozwoju osobistym 9 10

2 Projekt Research project on information needs and information services in local authority social services de-
partments (INISS) byt piecioletnim projektem rozpoczetym w 1975 r., finansowanym poczatkowo przez the British
Library Research and Development Department, a przez ostatnie dwa lata przez Department of Health and Social
Security rzadu brytyjskiego. Poczatkowo zastosowano obserwacje ustrukturalizowang wobec pracownikéw stuzb
socjalnych roznych szczebli na poziomie wtadz lokalnych. Nastepnie zastosowano ankiete wobec pracownikéw
oraz ich przetozonych. Ostatnie dwa lata obejmowaty faze ,akcji”, w ramach ktérej wprowadzono liczne innowa-
cje w obszarze zarzadzania informacjg oraz ocene tych dziatan w badanych jednostkach.
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13. Dostarczyt informacji przekazanych kolegom 8 9
14. Zostat zachowany do celéw referencyjnych 7 8
15. Zapewnit , bezpieczenstwo” 2 2
16. Dostarczyt informacji przekazanych klientom 2 2
17. Pomogt rozwigzac problem osobisty 1 1
Suma czesciowa 29 32
Suma catkowita 93 99

Powyisza tab. 4.1 przedstawia wyniki tego badania, w ktdrym zidentyfikowano trzy kategorie za-
stosowan otrzymanych artykutéw: dostarczanie podstawowych informacji, ktére wspieraty posiada-
ng wiedze; przyczynianie sie do wykonania okreslonego zadania; i oczywiscie ,inne zastosowania”.
W sumie ankietowanych byto 66, co oznacza, ze niektérzy respondenci wskazywali na wiecej niz jedno
zastosowanie danego artykutu. Np. uzyskany dokument moze potwierdzaé¢ wtasne pomysty na dany
temat, a informacje te mogg by¢ nastepnie wykorzystane w pisaniu raportu i/lub zaprezentowane na
spotkaniu.

W interesujgcym artykule Kari (2010) donosi o odkryciu przez badaczy siedmiu réznych sposobéw
wykorzystania informacji, tj.:

e  praktyki informacyjne — praktycznie kazdy rodzaj interakcji cztowieka z informacjg;

e wyszukiwanie informacji — formutowanie zapotrzebowania na informacje i wyszukiwanie in-
formacji;

e przetwarzanie informacji — informacje sq interpretowane, analizowane i modyfikowane;

e konstruowanie wiedzy — projektowanie i tworzenie mentalnych form, ktére mogq stanowic
podstawe do uruchomienia procesow myslowych;

e produkcja informacji — tworzenie eksplikacji wiedzy, z ktérq moggq tez zapoznac sie inni;

e zastosowanie informacji — informacja funkcjonuje jako zasob w réznych procesach;

e efekty informacji — zmiany spowodowane informacjq”.

[Jeden z jednym]

ulega

) Wsparcie

l /(Zastosowanle j—b
[Przetwarzanie )—b[ Integracja Wledlv]

2 Wsparcie
\[Oddzlalywame ]_{DSVChCJ'OgiCZHE]

/,[Jeden z Jednym]
Komunikacja

\“[Jeden z melama]

Produkcja

P

informacji

Rys. 4.9: Wykorzystanie informacji
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ZACHOWANIE INFORMACYJNE CZEOWIEKA: MODEL OGOLNY

Jak wida¢, ,,zastosowania” przedstawione w tab. 4.1 mogg naleze¢ do kategorii: tworzenie wiedzy,
tworzenie informacji, stosowanie informacji i skutki informacji (np. zapewnianie bezpieczenstwa).
W wyniku tej analizy mozemy zaproponowac uproszczony schematyczny model wykorzystania infor-
macji, jak na rys. 4.9.

Model jest uproszczony w tym sensie, ze nie pokazano w nim wszystkich ,,zastosowan”, np. , jeden
z jednym” i ,jeden z wieloma”, ale jestem pewien, ze Czytelnicy beda mogli rozwing¢ te pojecia.

Whioski

Modele s3 zasadniczo narzedziami do myslenia o interesujagcym nas problemie lub zagadnieniu.
Modele w postaci diagraméw niewatpliwie upraszczajg przedmiot zainteresowania, poniewaz szybko
poszerzajg sie, gdy identyfikujemy nowe cechy problemu lub formutujemy nowe koncepcje wyjasniajg-
ce. Jesli prawdziwe jest wyobrazenie, ze ludzie uczg sie w rézny sposodb, tj., jak wspomniano wczesniej,
dzielg sie na werbalizatoréw i wizualizatoréw, kolejnym problemem jest to, ze werbalizatorzy sg znacz-
nie bardziej zadowoleni ze stowa pisanego niz z diagramoéw. Tak wiec rys. 4.7 mozna by przedstawié
w catosci uzywajac tylko stow i nadal bedzie to model. Z drugiej strony, oczywiscie, wizualizatorzy sg
czesto znacznie szczesliwsi rysujgc diagramy, aby wyjasni¢ sobie rdézne rzeczy, niz prébujac pisac petne
wyjasnienia.

Nastepny rozdziat dotyczy¢ bedzie relacji miedzy modelami a teoriami.

Pomysl o tym

1. W ilu réznych rolach widzisz swoje zaangazowanie? Czy Twoje zachowanie zwigzane z danymi
rolami jest rozne w kazdym przypadku, czy tez jest co$ wspdlnego dla wszystkich rél?

2. Zastanawiajgc sie, kiedy ostatnio musiates szukaé informacji, ktéry z réznych modeli przedstawio-
nych w tym rozdziale wydaje ci sie, ze najlepiej pasujg do tego, co zrobites?

3. Zastanéw sie nad wtasnym zachowaniem informacyjnym oraz w jaki sposdb wykorzystates uzy-
skane informacje. Czy kategorie okreslone przez Kari obejmujg wszystkie ewentualnosci, czy mozna
znalezé wiecej?

4. Rozwaz ramke ,,bycie poinformowanym” (potocznie —, byé na biezgco...”) (ang. Keeping informed)
na rys. 4.6 i zastanowdw sie nad wtasnym zachowaniem w tym zakresie, jakich dziatann uzytbys do dal-
szej analizy tego pojecia?
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Czym jest teoria?

Stowo teoria ma wiele zastosowan: uzywamy go w potocznej mowie po prostu w znaczeniu idei
dotyczacej, np. przyczyny problemu, ,Moja teoria méwi, ze...”. Uzyty w ten sposéb zwrot méwi, ze nie
zamierzamy sugerowag, iz przeprowadzilismy powazne dochodzenie w sprawie problemu, zbierajac
i analizujac dane, ale po prostu mamy pojecie o prawdopodobnej przyczynie.

Ta ptynno$¢ znaczenia jest reprezentowana w stownikowych definicjach tego terminu; np. inter-
netowy stownik Oxford English Dictionary (OED) podaje dziewieé definicji, w tym taka: ,hipoteza lub
zestaw pomystow na cos”, co odpowiada powyzszemu akapitowi.

W badaniach naukowych stosuje sie jednak inng definicje niz OED, a mianowicie: ,Wyjasnienie
zjawiska uzyskane poprzez badanie i kontemplacje istotnych faktow; stwierdzenie jednego lub wiecej
praw lub zasad, ktére ogdlnie uwaza sie za opisujgce podstawowaq wiasciwosé czegos”. Stad mamy teo-
rie atomowag, teorie kwantowg, ogdlng teorie wzglednosci itd. Utrzymuje sie, ze takie teorie dajg testo-
walne prognozy, tj. przy okreslonym zestawie okolicznosci teoria pomoze przewidzie¢ konsekwencje.
Jesli te konsekwencje zostang zweryfikowane to teoria jest poparta. Jesli prognoza sie nie powiedzie,
teoria zostata sfalsyfikowana.

Teoria w naukach spotecznych rzadko jednak ma te ceche. Teorie takie majg tendencje do wyja-
$niania, a nie przewidywania; to znaczy, ze teorie sg uzywane do préby wyjasnienia, dlaczego zjawiska
spotfeczne sg takie, jakie sg, a nie przewidywania, jak te zjawiska mogg sie zmienic. Przyczyny tego s3
tatwo zrozumiate: po pierwsze, przedmiotem badan spotecznych sg ludzie tacy jak badacz: nie sg to ani
abstrakcyjne byty, ktédre mozemy znalez¢ w teorii matematycznej, ani nie sg to zjawiska obserwowal-
ne w laboratorium, cho¢ oczywiscie, mozemy przeprowadzaé eksperymenty laboratoryjne z udziatem
ludzi. W trakcie badan ludzie wchodzg w interakcje z badaczem, a ich zachowanie moze ulec zmianie
w wyniku tej interakcji. Tak wiec opis i wyjasnienie czyjej$ strategii wyszukiwania moze prowadzi¢ do
zmian w przysztej strategii danej osoby, po prostu tylko w wyniku poznania alternatyw z pytan zadawa-
nych przez badacza.

Druga kwestig jest to, ze na zachowanie osoby nieustannie wptywajg zmiany w jej Srodowisku. Moga
mie¢ one charakter polityczny, ekonomiczny, srodowiskowy, spoteczny lub technologiczny, a wraz ze
zmiang okolicznosci zmieniajg sie zachowania. Mozemy to fatwo zilustrowac, odnoszac sie do zmian
w charakterze zasobdéw informacyjnych w czasie.

Do czasu pojawienia sie Internetu i sieci World Wide Web zachowanie osoby zwigzane z wyszukiwa-
niem informacji byto ograniczone fizycznym charakterem zasobéw informacyjnych. Istniaty czasopisma
abstraktowe, takie jak ,,Chemical Abstracts” i, Library & Information Science Abstracts”, ktére trzeba
byto przeszukiwac recznie w celu znalezienia odpowiednich artykutéw. Artykuty te nalezato znalezé
w czasopismach znajdujacych sie w bibliotece lub uzyska¢ drogg wypozyczen miedzybibliotecznych. Je-
$li uzna sie to za stosowne, mozna je kserowac i przechowywac w skrzynce na dokumenty lub w szafce
na akta.
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Dzisiejsze zachowanie badacza zostato zmienione przez zastosowanie komputerdw, wynalezienie
komputera osobistego i sieci WWW. Ta sama osoba, jesli zyje dzisiaj, bedzie szuka¢ niemal catkowicie
online. Czasopisma abstraktowe zostaty przeksztatcone w internetowe bazy danych i osoba ta pobierze
artykuty do swojej wtasnej ,,biblioteki cyfrowej”. Badacz moze wtedy napisac¢ wtasng prace za pomoca
edytora tekstu i nigdy nie postugiwac sie fizyczng kopia. Nawet najbardziej szczegdtowa analiza zacho-
wania badacza, powiedzmy w 1975 r., nie mogta doprowadzi¢ do przewidzenia, jak zachowatby sie ktos
w tej samej roli dzisiaj. To samo mozemy prawdopodobnie powiedzie¢ dzisiaj: nie wiemy, jakie zmiany
zajdg w $rodowisku badacza w przysztych latach, a zatem, jesli zostang sformutowane jakie$ przewidy-
wania, raczej nie beda one trafne.

Mozemy zatem wywnioskowac, ze dla naszych celéw teorie odnoszace sie do zachowan ludzi wcho-
dzacych w interakcje z informacjami, prawdopodobnie majg charakter wyjasniajgcy, a nie przewidujgcy,
i ze takie teorie mogg by¢ ograniczone, poniewaz natura spoteczeristwa zmienia sie w czasie.

Jak modele odnosz3 sie do teorii?

W rozdz. 3 zdefiniowaliémy model jako ,abstrakcyjng reprezentacje pewnego aspektu ludzkiego za-
chowania”, a poniewaz teorie sg rowniez abstrakcjami, rozsgdne wydaje sie pytanie, jaki jest zwigzek
miedzy modelami a teoriami?

Odpowiedz nie jest prosta, a autorzy rzadko zgadzajg sie w tej kwestii. Jednak postrzegam te zalez-
nos$¢ jako dwojaka: model mozna zbudowac poprzez obserwacje i rejestracje zachowania w pewien
uogdlniony sposdb, ktéry prowadzi do grupowania kategorii czynnosci i czynnikéw wptywajgcych.
W ten sposdb mozemy skonstruowac¢ model zachowan konsumenckich, obserwujgc kupujgcych w su-
permarkecie, zwracajgc uwage na to, w jaki sposdb poruszajg sie po sklepie, czy majg liste zakupdw,
czy ich postep wydaje sie by¢ przypadkowy czy ustrukturyzowany itd. W wyniku naszych badan mo-
zemy nastepnie skonstruowac diagramowy model, ktéry ma na celu uogdlnienie pojecia ,kupujacego
w supermarkecie”. Modele oméwione w poprzednim rozdziale s modelami tego rodzaju. Zostaty one
opracowane na podstawie badania zachowan informacyjnych w wielu réznych srodowiskach oraz pro-
by powigzania kategorii zmiennych w sposéb wyjasniajacy.

Modele tego rodzaju mozna postrzegaé jako prekursory teorii i w tym rozdziale zasugeruje, ze teorie
mozna wyprowadzic¢ z tych modeli. Z drugiej strony, teoria moze sama generowaé¢ modele: moze by¢
ona rozwijana bez wczesniejszego modelowania zmiennych, ktére sg zaangazowane w teorie. Modele
wywodzg sie z teorii, aby skuteczniej komunikowac idee i np. ilustrowaé kierunki powigzan miedzy
zmiennymi odkrytymi w badaniach teoretycznych. WezZmy np. teorie racjonalnego dziatania (Fishbein
i Ajzen, 1975), ktora proponuje, ze zachowanie osoby jest determinowane przez jej intencje behawio-
ralng, ktéra z kolei jest determinowana przez jej postawy wobec zamierzonego zachowania oraz przez

Przekonania na temat Postawy wobec
zamierzonego Zamierzonego
zachowania zachowania

R

Intencja

Przekonania na
temat postaw innych Subiektywne ]

normy

Rys. 5.1: Teoria dziatan motywacyjnych
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subiektywne normy, ktére odnoszg sie do proponowanego zachowania; tzn., w jakim stopniu zacho-
wanie jest aprobowane przez tych, ktérych dana osoba uwaza za réwiesnikéw lub osoby wptywowe.

Z kolei uwaza sie, ze postawy sg determinowane przez przekonania danej osoby na temat propono-
wanego zachowania i prawdopodobienstwa, ze doprowadzi ono do pozgdanego rezultatu, podczas gdy
normy subiektywne sg determinowane przez przekonania danej osoby na temat stosunku innych oséb
do danego zachowania i ich motywacje dostosowania sie do tych przekonan.

Bedzie oczywiste, ze mozemy teraz skonstruowac diagramowy model teorii racjonalnego dziatania
i rzeczywiscie takie modele mnozg sie w literaturze, z ktérych wiekszo$¢ przypomina rys. 5.1, ktdry, jak
widaé, jest bardzo prostym przedstawieniem.

Wyprowadzanie propozycji teoretycznych z modeli

Jesli mozemy stworzy¢ model na podstawie teorii, rozsgdne wydaje sie pytanie, czy jest odwrotnie,
tj. czy mozemy z modelu wyprowadzi¢ twierdzenia teoretyczne? Oczywiscie, jesli istnieje logiczny zwig-
zek miedzy modelem a teorig, odpowiedz musi brzmiec , Tak”.

Rozwazmy ponownie rys. 3.5 (patrz rys. 5.2).

Srodowisko

Rola
Rola spoteczna

Rola rodziny

Osoba

AU R AR AN A B > Zachowanie
Potrzeby fizjologiczne | = =~ "~ =

o D I D “» zwigzane z q
Potrzeby afektywne | = ' “ [~ ===+ - 4. |- . . _ poszukiwaniem

> informaciji

Potrzeby poznawcze

Rola pracy

Poziom wydajnosci

Bariery osobiste, interpersonalne
i srodowiskowe

Srodowisko pracy

— Srodowisko spoteczno-kulturowe

~ —Srodowisko polityczno-gospodarcze

Srodowisko fizyczne

Rys. 5.2: Kontekst potrzeby informacyjnej

Model ten sugeruje, ze potrzeba informacji wigze sie z bardziej podstawowymi potrzebami czto-
wieka, ktore mozna podzieli¢ na: fizjologiczne (np. potrzeba wyzywienia sie), afektywne (np. potrzeba
afiliacji) i poznawcze (tj. potrzeba posiadania wiedzy, uczenia sie, wykonywanie zadan itp.). Sugeruje to
réwniez, ze potrzeby te wynikajg z réznych rdl, jakie osoba odgrywa w spoteczenstwie, od rél w rodzinie
po role w pracy, i dalej, ze te rdézne role bedg odgrywane w rézny sposéb w zaleznosci od charakteru
,Srodowiska”, w ktdrym osoba sie znajduje.
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Mozemy teraz z tatwoscig zaproponowaé pewne teoretyczne rozwigzania, np.:

Potrzeby informacyjne zwigzane z pracq bedq sie rézni¢ w zaleznosci od charakteru roli petnionej
przez dang osobe w swojej pracy.

Osoby petnigce podobne role w podobnych organizacjach bedg odczuwac podobne potrzeby
w zakresie informacji wspierajgcych ich prace.

Na chec dzielenia sie informacjami w spoteczeristwie wptynie srodowisko spoteczno-gospodarcze
i spoteczno-kulturowe, w ktorym ludzie pracujq.

Czytelnik moze zauwazyé, ze nie s3 to stwierdzenia faktéw, ale po prostu testowalne twierdzenia.
Nazwijmy je propozycjami w ramach kontekstowej teorii informacji. Fakt, ze sg one testowalne oznacza,
ze rzeczywiscie mamy teorie. Mozemy faktycznie przeprowadzi¢ badania, aby ustalié, czy te propozycje
sg prawdziwe. Jesli odkryjemy, ze nie sg prawdziwe, teoria jest sfalsyfikowana, jesli znajdziemy dowody
na ich poparcie, teoria ma charakter wspierajgcy. W naukowym sensie tego stowa teoria bedzie sfalsy-
fikowalna, jesli nie mozemy przetestowad propozycji, to nie sg one teoriami, ale sg po prostu opiniami
lub przekonaniami.

Podobnie moglibysmy wzigé¢ inne schematyczne modele z rozdz. 3 i wyprowadzi¢ z nich pytania
teoretyczne do tego stopnia, ze, jak sgdze, mozemy zaproponowac ogdlng teorie ludzkiego zachowania
w odniesiniu do informacji lub by¢ moze interakcji cztowieka z informacja.

Nalezy zauwazyé, ze sama teoria moze by¢ modelowana. W nauce modele obliczeniowe teorii sg
cennym narzedziem do testowania stusznosci teorii. Symulacje komputerowe zjawisk na ogét opieraja
sie na teoriach, ktore okreslajg, w jaki sposéb zmienne s3g ze sobg powigzane i w jakim stopniu wpty-
wajg na zjawisko. Dlatego symulacje komputerowe naszej pogody opierajg sie na teoriach dotyczgcych
ruchu i ocieplania mas powietrza w atmosferze, predkosci wiatru, poziomu opadow itd.

Wykorzystanie teorii w badaniach nad zachowaniami informacyjnymi
cztowieka

Nawet pobiezna znajomos¢ literatury uswiadamia, ze w badaniach nad interakcjg cztowieka z in-
formacjg wykorzystywane sg rézne perspektywy teoretyczne. Nic dziwnego, ze zastosowane teorie
wywodzg sie z nauk behawioralnych, w tym z psychologii, psychologii spotecznej, socjologii, nauki o ko-
munikacji i mediach oraz edukacji. Rzeczywiscie, te dziedziny czesto pokrywajg sie np. ze wspomniang
wczesniej i wywodzacg sie z psychologii radzieckiej ,teorig aktywnosci”, nastepnie wykorzystywang
w edukacji, a obecnie wystepujgcg w nauce o informacji, systemach informacyjnych i zarzadzaniu.

Biorac pod uwage réznorodnos¢ podejsé, rozsadne wydaje sie pytanie: ,Jaki jest cel teorii?” i ,,Dla-
czego ta teoria, a nie inna?”.

Teoria aktywnosci

Odpowiedz na pierwsze z tych pytan jest dos¢ prosta: celem teorii jest stawianie pytan badaw-
czych i kierowanie procesem badawczym. Rozwazmy np. ,teorie aktywnosci”, o ktérej wspomniano
wczesniej. Inng teorig, ktéra zwraca uwage na czynniki kluczowe dla badan informaciji, jest ,teoria ak-
tywnosci kulturowo-historycznej” (CHAT), w ktorej element kulturowo-historyczny zwraca uwage na
znaczenie kontekstu. Na swoim podstawowym poziomie ,teoria aktywnosci” sugeruje, ze podmiot uzy-
wa narzedzi (ktére mogg byc¢ artefaktami lub narzedziami abstrakcyjnymi, takimi jak jezyk), aby osig-
gna¢ jakis cel. Mozemy od razu zobaczyé propozycje wynikajace z tej prostej triady, ktére sg istotne dla
badania naszej interakcji z informacja.

Na przyktad, jakich narzedzi uzywa doktorant w poszukiwaniu informacji istotnych dla jego celu
badawczego? Mozemy by¢ bardziej konkretni i zapytaé, w jakim stopniu informacje uzyskane za po-
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mocg Google (narzedzia) tagodzg niepokdj pacjenta poszukujgcego informacji o zblizajacej sie opera-
cji usuniecia pecherzyka zétciowego? Innymi stowy, do wygenerowania pytan badawczych wystarczy
samo myslenie o przedmiocie, celu i narzedziu. Jednakze, jak rozwinagt Engestrom (1987), w przypadku
wykorzystania ,teorii aktywnosci” w badaniach edukacyjnych wystepujg jeszcze trzy elementy: zasady
i normy oraz wspdlnota i podziat pracy, co prowadzi do modelu pokazanego na rys. 5.3.

Narzedzia lub
instrumenty

Wspdinota

Rys. 5.3: Teoria aktywnosci

i normy Podzial pracv]

Gdy dodamy te elementy do modelu, zakres potencjalnych pytan badawczych znacznie sie zwieksza
i mamy do czynienia z wiekszg réznorodnoscig w doborze catosciowego tematu badan. Np., zamiast
interesowac sie zakresem narzedzi, ktdrymi postugujq sie doktoranci w swoich poszukiwaniach, moze-
my catkowicie przemysleé nasze badania i zapytaé: ,,Biorgc pod uwage spotecznos¢ uczonych, w ktérej
pracuje doktorant, jakie istniejg zasady i normy dotyczace procesu badawczego, ktére wptywajg na
korzystanie ze Zrodet oraz, w ramach zespotu badawczego, jaki podziat pracy ma miejsce w odkrywaniu
istotnych informac;ji?

Jak widaé na tych przyktadach, ,teoria aktywnosci” pozwala nam przyjac albo indywidualng perspek-
tywe poszukiwania informacji, albo perspektywe spoteczng, tj. osobe traktowac jako cztonka zespotu.

Biorgc pod uwage kulturowo-historyczny wymiar ,teorii aktywnosci”, nasza uwaga zostanie zwré-
cona np. na to, jak aktualna praktyka wyszukiwania informacji ksztattowata sie na przestrzeni czasu
i w ramach okreslonej kultury spotecznej czy organizacyjnej bedacej przedmiotem zainteresowania
badawczego. Mozna np. przeciwstawi¢ kulture zespotowg badan doktoranckich w naukach Scistych,
gdzie doktoranci czesto studiujg konkretny aspekt interesujgcego zespoét badawczy problemu, niezalez-
nej i zindywidualizowanej kulturze naukowej doktorantéw nauk humanistycznych. Mozemy zatem by¢
zainteresowani zbadaniem, w jaki sposéb te rézne kultury powstaty na przestrzeni czasu i jaki jest ich
wptyw na zachowania doktorantéw w réznych dziedzinach poszukujgcych informacji. ,Teoria aktyw-
nosci” byta promowana w nauce o informacji (Wilson, 2006, 2008) i podjeto znaczace badania w tym
zakresie, np. Allen, Wilson, Norman i Knight (2008), Allen, Karanasios i Slavova (2011) oraz Widén-Wulff
i Davenport (2007).

Teoria osobowosci

Jako alternatywe dla teorii aktywnosci mozemy zbadac teorie osobowosci. Tutaj, zamiast bogatych
kontekstowych ram ,teorii aktywnosci”, skupiamy sie na jednostce. Istnieje kilka teorii osobowosci
i jako reprezentatywng przyjme ,teorie cech”. Jak wskazuje Heinstrém (2013), po okresie, w ktérym
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kwestionowano poglad, ze osobowos¢ moze wptywaé na zachowanie, pojawita sie ,teoria cech”, ktdra
zostata poparta znaczng wagg dowoddw naukowych.

Liczba cech, ktére dana osoba moze posiadac, rézni sie w zaleznosci od tego, ktéry badacz byt zaan-
gazowany w ich rozwdj. Np. Cattell (1943) przedstawit liste szesnastu cech, podczas gdy Murray (1938)
zidentyfikowat dwadzie$cia siedem podstawowych cech osobowosci. Jednak ostatnio badania skupity
sie na mniejszej grupie cech znanych jako Wielka Pigtka, ktérej akronim OCEAN oznacza:

— Otwartos¢ na doswiadczenie (Openness to experience),
— Sumiennos¢ (Conscientiousness),

— Ekstrawersje/introwersje (Extroversion/introversion),
— Ugodowos¢ (Agreeableness),

— Neurotycznos¢ (Neuroticism). (Goldberg, 1993)

Jakie znaczenie moze miec teoria cech dla badan nad zachowaniem informacyjnym cztowieka? Teo-
ria jest oczywiscie taka, ze posiadamy wszystkie pie¢ cech w réznym stopniu, przy czym niektdre sg
silniejsze od innych, a powigzane z tym pytanie badawcze brzmiatoby: ,,Czy istnieje zwigzek miedzy
cechami osobowosci a zachowaniem informacyjnym cztowieka?”.

Taka byta istota pytan badawczych pracy Carla W. Heinstroma (2003). Stwierdzit on powigzania mie-
dzy piecioma cechami osobowosci a aspektami zachowan informacyjnych cztowieka, np.:

Neurotycznos¢ — podatnos¢ na negatywne emocje — byta zwigzana z preferencjg do potwier-
dzania informacji, poczucie, ze brak czasu jest przeszkodg w wyszukiwaniu informacji, trudnosci
z oceng trafnosci i niepewnos¢ w przeszukiwaniu baz danych.

Te powiqgzania sugerujq, Zze negatywna emocjonalnos¢ moze stanowic bariere w skutecznym wy-
szukiwaniu informacji. Wydaje sie, ze wptyw ten jest zwigzany z inklinacjami osobowosci, a takze
Z przejsciowymi stanami lekowymi... (Heinstrom, 2003)

Oczywiscie, tego rodzaju badania wymagajg gruntownej znajomosci teorii osobowosci i stosowania
standardowych testow (w przypadku Heinstroma NEO Five-Factor Inventory) oraz niezbednych umie-
jetnosci statystycznych do analizy i interpretacji danych.

Spoteczna teoria poznawcza

Jako trzeci przyktad mozemy rozwazyé spoteczng teorie poznawczg, ktérej kluczowym elementem
jest idea poczucia wtasnej skutecznosci (Bandura, 1982). Idee te mozna zdefiniowac jako stopien,
w jakim dana osoba czuje sie zdolna do radzenia sobie z potencjalng sytuacjg. Bandura zauwaza w swo-
ich badaniach, ze:

Rosngce poziomy postrzegania poczucia wtasnej skutecznosci zaréwno w grupach, jak i w ob-
rebie tych samych zadan prowadzity do stopniowego zwiekszania osiggniec. (Bandura, 1982,
s. 124)

Innymi stowy, im bardziej osoba postrzega siebie jako zdolng do wykonywania zadania, tym lepiej
wykonuje to zadanie. Zauwaza sie réwniez, ze osoby o wysokim poczuciu wtasnej skutecznosci praw-
dopodobnie wtozg w to zadanie wiecej wysitku. W modelach oméwionych w rozdz. 3 zaproponowano,
ze poczucie wtasnej skutecznosci moze by¢ jednym z czynnikdw decydujgcych o tym, czy dana osoba
angazuje sie w poszukiwanie informacji i oczywiscie mozna to sprawdzi¢ w badaniach. Np. A. Palsdottir
(2008) zbadata zwigzek miedzy poczuciem witasnej skutecznosci a poszukiwaniem informacji na temat
zdrowia, stwierdzajac, ze najbardziej aktywnymi poszukiwaczami informacji byty w wiekszosci dobrze
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wyksztatcone kobiety z wysokimi wynikami poczucia wtasnej skutecznosci, podczas gdy najmniej ak-
tywni byli gtéwnie gorzej wyksztatceni mezczyzni o niskim poczuciu wtasnej skutecznosci.

Wynik ten rodzi oczywiscie dalsze pytania badawcze, takie jak: Jaki jest zwigzek miedzy edukacja
a poczuciem wtasnej skutecznosci? Jakie czynniki, poza wyksztatceniem, sprawiajg, ze mezczyzni po-
strzegajg siebie jako mniej skutecznych? Jakie sg konsekwencje zdrowotne dla tych, ktérzy sg bardziej
lub mniej sktonni do poszukiwania informacji na temat zdrowia? | tak dale;j.

Teoria praktyki

W ostatnich latach zaproponowano i wykorzystano teorie praktyki w badaniach nad zachowaniami
informacyjnymi cztowieka. Niektérzy zwolennicy argumentowali, ze termin praktyka jest bardziej od-
powiedni niz zachowanie, poniewaz termin ten jest bardziej zwigzany z zachowaniem spotecznym. Ale
teoria praktyki jest po prostu kolejng teorig ludzkiego zachowania i nie jest bardziej zwigzana ze spo-
tecznymi aspektami zachowania, niz np. teoria aktywnosci, w ktdrej pojecia podziatu pracy, wspdinoty,
regut i norm oraz kontekst kulturowo-historyczny, odgrywaja wazng role.

Jednak teoria praktyki, tego czy innego rodzaju, jest z pewnoscig stusznym podejsciem do badan
nad interakcjg cztowieka z informacjg. Kluczowe pytanie brzmi: Czyja teoria praktyki? Z tym pojeciem
powszechnie kojarzy sie trzech uczonych: Pierre Bourdieu, Anthony Giddens i Theodore Schatzki.

W Outline of a theory of practice (1977) Bourdieu rozwija koncepcje habitusu, ktéra jest $cisle zwig-
zana z ideg praktyk spotecznych. Pojecie bardzo abstrakcyjne, ,habitus” polega na ucielesnieniu nawy-
kéw i dyspozycji, ktére nabywamy poprzez doswiadczenie zyciowe: habitus zaréwno ksztattuje to, jak
dziatamy, jak i stwarza warunki, w ktérych dziatamy. Idea ta, uproszczona nieco w stosunku do pojecia
sposobu Zycia, znajduje swoje miejsce w pracy Savolainena o poszukiwaniu informacji w zyciu codzien-
nym (1995, 2008).

Teoria strukturacji Giddensa (1986) ma tez co$ wspdlnego z pracg Bourdieu, poniewaz réwniez stara
sie pokazac, w jaki sposéb ksztattuje sie dziatanie spoteczne i jak jest budowane przez systemy spotecz-
ne. Nasze praktyki w Swiecie ksztattowane sg przez struktury spoteczne, w ktérych istniejemy (rodzina,
miejsce pracy, religia itp.), a jednocze$nie odgrywajg one role w ksztattowaniu tych struktur. Teoria
strukturacji nie jest zbyt czesto wykorzystywana w dziedzinie zachowan informacyjnych, ale istniejg
pewne prace, np. autorstwa Cho i Lee (2008), dotyczace wspdlnego poszukiwania informacji za pomo-
cg komputera. Osoby korzystajgce z witryn z pytaniami i odpowiedziami w sieci réwniez angazujg sie
w zachowania zwigzane z informacjg, a Rosenbaum i Shachaf (2010) zastosowali teorie strukturacji do
badania wtasnie tego sposobu zachowania.

Chociaz teoria praktyki Schatzkiego (1996) jest przedstawiana jako odmienna od sformutowan Bour-
dieu i Giddensa, to jest tam wiele wspdlnego, poniewaz wszyscy trzej uczeni sprzeciwiajg sie pogladowi,
ze ludzkie zachowanie jest determinowane przez systemy spoteczne, w ktoérych ci ludzie funkcjonuja.
Dla Schatzkiego caty swiat spoteczny jest ,polem praktyk” (Schatzki, 2001, s. 11), ztozonym z ,praktyk
integracyjnych”, tj. takich ztozonych praktyk spotecznych, jak zarzadzanie i prowadzenie biznesu oraz
,praktyk rozproszonych”, do ktérych naleza , kwestionowanie, raportowanie, badanie i wyobrazanie
sobie” (Schatzki, 1996, s. 91) i ktére mozemy uznac za indywidualne, intelektualne praktyki ,ludzkie-
go zwierzecia”. Teoria praktyki Schatzkiego znalazta pewne zastosowania w badaniach informacji, np.
w zakresie umiejetnosci informacyjnych (np. Lloyd, 2010) oraz zachowan zwigzanych z poszukiwaniem
informacji (np. Pilerot, 2013).

Mozna argumentowad, ze poszukiwanie informacji jest praktyka rozproszong, takg jak raportowanie
i kwestionowanie, ale potem pojawia sie pytanie, na ile mozna je uznac za wspdlng praktyke kolektywu,
co jest kolejng zasadg teorii praktyki Schatzkiego. Te przyktady zastosowan teorii z nauk spotecznych
wystarczg, aby zademonstrowac zwigzek miedzy teorig a pytaniami badawczymi, a takze pokazuja, ze
teorie z szerokiego zakresu nauk behawioralnych majg implikacje dla badan nad zachowaniami infor-
macyjnymi cztowieka.
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Jednak zadna teoria nie jest pozbawiona stabosci i krytykdw, i zawsze warto wiedzie¢, jakie one s3.
Stabosci teorii aktywnosci podnosi Davydov (1999), a krytyke teorii cech osobowosci omadwit Kihlstrom
(2017). I choc sg one zwigzane z badaniami nad systemami informacyjnymi, przeglad i krytyka spotecz-
nej teorii poznawczej autorstwa Carillo (2010) wykazuje, ze sg one przydatne dla badaczy zajmujgcych
sie nauka o informacji; a krytyke teorii praktyki, ze szczegélnym uwzglednieniem Schatzkiego i Bour-
dieu, przedstawia Schmidt (2018).

Rozwijanie teorii

Chociaz korzystanie z istniejgcych teorii jest catkowicie stusznym i prawdopodobnie najczestszym
sposobem identyfikowania interesujgcych pytan badawczych, mozemy mie¢ witasne wyobrazenia
o zwigzkach miedzy interesujgcymi zjawiskami, lub tez mozemy je uzyskac, zapoznajac sie z istniejgcymi
badaniami i pytajac, gdzie idziemy? W tych okolicznosciach myslimy juz teoretycznie o danym obszarze
zainteresowania.

Do$¢ trudno jest okresli¢, w jaki sposdb powstajg idee teoretyczne, poniewaz rézni ludzie bedg
doswiadczac réznych rzeczy w rézny sposdb. Mozemy jednak powiedzieé, ze teorie sg wstepnymi od-
powiedziami na pytania: ,Dlaczego?”, ,Co?”, ,Jak?”. A te pytania pojawiajg sie dzieki naszej obserwacji
tego, co nas interesuje. Np. bibliotekarz uniwersytecki moze przyjrzec sie zachowaniu studentéw w bi-
bliotece, zauwazajgc by¢ moze, ze niektérzy wolg poczekac na zwrot ksigzki od innego czytelnika, niz
zajrze¢ do odpowiednika w postaci e-booka. Czemu? Samo zadanie pytania prowadzi do zaproponowa-
nia wyjasnien — teoretycznych odpowiedzi na to, co jest teraz pytaniem badawczym. Ten sam proces
moze wystgpic, gdy czytamy obszerng literature badawczg dotyczgcg konkretnego problemu. Mozemy
w konicu zapytaé, czy odpowiedzi podane w literaturze obejmujg wszystkie mozliwe wyjasnienia. Moze-
my zadac sobie pytanie: ,Dlaczego badacze nie wzieli pod uwage tej mozliwosci?”, a nastepnie przejsé
do badania tematu z tej nowej perspektywy.

llekro¢ dziatamy w ten sposdb, myslimy teoretycznie. Ale zwykte myslenie teoretyczne jest tylko jed-
nym ze sposobdw rozwijania teorii, a w Theory development in the information sciences (Sonnenwald,
2016) i u wielu innych badaczy wywodzgcych sie z nauki o informacji, interakcji cztowiek-komputer
i wspomaganej komputerowo pracy zespotowej, okreslito bardzo réznorodne sposoby rozwijania teorii.

W naukach spotecznych, gdzie zajmujemy sie ludzkim zachowaniem, mamy réwniez mozliwos¢ ba-
dania zachowan z zamiarem rozwijania teorii, a nie tylko testowania pomystéw teoretycznych. Jest to
metoda przedstawiona w The discovery of grounded theory, Glasera i Straussa (1967). Tytut ksigzki
doktadnie opisuje, o co w niej chodzi, tj. nie chodzi o konkretng teorie zwang ,teorig ugruntowang”, ale
o to, jak ugruntowac teorie z danych lub, jak to ujeli autorzy:

o odkrywanie teorii z danych systematycznie pozyskiwanych z badarn spotecznych. (Glaser
i Strauss, 1967, s. 2)

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze chociaz Glaser i Strauss przeprowadzili badania jakos$ciowe,
Glaser (1978) w szczegdlnosci zauwazyt, ze opisane metody nie powinny ogranicza¢ sie do badan ja-
kosciowych, ale dane ilosciowe, np. z ankiet, mogtyby rdwnie dobrze by¢ poddane podejsciu teorii
ugruntowanej do analizy danych. Nie jest to zaskakujace, biorgc pod uwage, ze Glaser szkolit sie w me-
todach ilosciowych pod kierunkiem Paula Lazarsfelda z Columbia University.

Zazwyczaj jednak badacze piszg o ,,stosowaniu teorii ugruntowanej”, tak jakby istniata taka teoria do
wykorzystania, podczas gdy w rzeczywistosSci majg na mysli to, ze wykorzystujg proces analizy jakoscio-
wej oparty gtéwnie na tym, ktéry zaproponowali Strauss i Corbin (1990).

Bardzo czesto nie jest jasne, co autor artykutu rozumie przez ,stosowanie teorii ugruntowane;j”:
czasami chodzi po prostu o zebranie danych jakosciowych z wywiaddw, czasami o gromadzenie danych
do wygenerowania teorii, a czasami, jak wspomniano powyzej, po prostu o wykorzystanie okre$lonych
technik kodowania.
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W zbiorze 156 artykutdw odkrytych przez wyszukiwanie za pomocg zwrotéw , poszukiwanie infor-
macji” LUB ,,zachowanie informacyjne” ORAZ ,teoria ugruntowana” tylko trzynascie méwito o rozwo-
ju teorii lub modelu pojeciowym. Sugeruje to, ze gdyby autorzy przeszli od wyodrebniania tematéw
w celu analizy zachowan na etap , kodowania teoretycznego”, rozwdj teorii bytby znacznie bardziej roz-
powszechniony w literaturze. Jednak nawet jesli badacze twierdzg, ze ,,opracowujg teorie”, rzeczywisty
wynik moze by¢ czyms innym niz w petni rozwinietym zestawem teoretycznych propozycji fagczacych
pojecia w znaczgcy sposob.

Na przyktad artykut Rhee (2012) jest interesujgcym przyktadem rozwoju modelu opartego na wcze-
$niejszej pracy Meho i Tibbo (2003), ktéra z kolei zostata oparta na charakterystyce wyszukiwania
D. Ellisa (1989). W rezultacie powstat model procesu opisujgcy zachowanie historykéw, wykorzystujgcy
rozszerzony zestaw cech opracowanych przez Ellisa i identyfikujgcy kluczowe réznice miedzy wczesniej
przebadanymi naukowcami z nauk spotecznych a historykami, a nie ugruntowana teoria.

W innym przypadku Pollack (1996) podjat sie badania oséb z chorobg maniakalno-depresyjng, aby

opracowac opisowq teorie standw poszukiwania informacji hospitalizowanych oséb z chorobg
maniakalno-depresyjng, jako pierwszy krok w kierunku wygenerowania konkretnej teorii samo-
dzielnego zaspokajania potrzeb informacyjnych i dziatalnosci tej populacji. (str. 259)

W rezultacie powstata typologia stanéw informacyjnych, ktéra kategoryzuje ludzi na nowicjuszy,
nowych akceptantéw, weterandw, biernych akceptantéw, uznanych za zaprzeczajgcych, uznanych za
nieakceptujacych i catkowicie odrzucajgcych. Autor zauwaza, ze te stany niekoniecznie sg stanami trwa-
tymi i ze ludzie mogg z czasem zmieniac sie z jednego na drugi.

Jest to przydatny krok na drodze do teorii stanéw informacyjnych, ale potrzebne bytyby badania,
aby okresli¢, jakie czynniki w Srodowisku: historia rodziny (genealogia), komunikacja z pracownikami
stuzby zdrowia, typ osobowosci itp. sg istotne dla danej osoby, aby przydzieli¢ je do jednego lub dru-
giego z idealnych typow. Jako ostatni przyktad, McCaughan i McKenna (2007) przeprowadzili wywiady
z nowo zdiagnozowanymi pacjentami z rakiem. Ostatni akapit ich artykutu przedstawia wyniki:

W badaniu tym okreslono etapy procesu poszukiwania informacji przez pacjentéw z nowo zdia-
gnozowanym rakiem. Pokazuje to ztoZzonos¢ ich reakcji i psychologicznej walki spotecznej, z ktorg
sie zmagajq, probujgc zrozumiec swaj stan i sposoby odzyskania kontroli nad swoim Zyciem. Sq
momenty, kiedy informacje sq przez nich ledwo przyswajane i takie, kiedy sq oni gotowi , otwo-
rzyc sie” i podjgc¢ aktywne kroki, aby ,,zmierzy¢ sie” z chorobgq i jej konsekwencjami. (str. 2103)

Wiazato sie to z opracowaniem przez autoréw teorii etapow, przez ktére przechodzit pacjent: od
doznania traumy przez poczgtkowa diagnoze (ktdra miata ,, blokujacy wptyw” na poszukiwanie informa-
cji), po zmierzenie sie z chorobg i odkrywanie przypadkowych informacji, do przejecia kontroli, kiedy
poszukiwanie informacji staje sie bardziej celowe. Niektdrzy pacjenci nigdy nie zblizajg sie do punktu
przejecia kontroli.

Te przyktady pokazuja, ze opracowanie teorii moze oznaczac rézne rzeczy, a autorzy rzadko piszg
o tym, w jaki sposéb doszli do swojej teorii. Pod tym wzgledem dwa aspekty kodowania sg kluczowe.
Po pierwsze, kodowanie osiowe to proces, w ktérym kody opracowane w poczatkowym kodowaniu
danych jakosciowych sg ze sobg powigzane. Strauss i Corbin (1990) zaproponowali w tym celu paradyg-
mat kodowania, jak pokazano na rys. 5.4.

Mozemy to zilustrowa¢ w odniesieniu do hipotetycznego przypadku. Zatézmy, ze naszym obiek-
tem zainteresowania jest wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do odkrywania informacji: kon-
tekstem jest zainteresowanie poszukujacego, ktére w tym przypadku dotyczy migotania przedsionkow,
powszechnej choroby serca o nieregularnym biciu serca. Warunkami interweniujgcymi mogg by¢ np.
warunki dostepu do Internetu, znajomos¢ mediéw spotecznosciowych, tatwos¢ korzystania z kompute-
réw itp. Przyczyng moze byc to, ze dana osoba cierpi na te chorobe i chce by¢ informowana o postepach
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Rys. 5.4: Osiowy paradygmat kodowania (na podstawie Strauss’a i Corbin’a 1990)

w leczeniu, skutkach ubocznych, przepisanych lekach i potencjalnie udanych operacjach. Objawy i kon-
sekwencje tej choroby sg do znalezienia, oczywiscie, ale mozemy przypuszczaé, ze dana osoba czuje sie
lepiej poinformowana w wyniku zapisania sie na listy mailingowe, aby nadal otrzymywac informacje,
i ze w ten sposdb wczesniejszy niepokdj zwigzany z chorobg zostat ztagodzony. Za pomoca tego para-
dygmatu kody opracowane w analizie danych mozna przypisa¢ do odpowiedniego aspektu zjawiska.

Kodowanie teoretyczne i sporzadzanie notatek o powstajgcych relacjach miedzy pojeciami posuwa
dalej rozwdj teorii. Wedtug Glasera:

kody teoretyczne domysinie konceptualizujq sposob, w jaki kody rzeczowe bedq odnosic sie do
siebie jako powigzane ze sobg wielowymiarowe hipotezy wyjasniajgce gtdwny problem. (Glaser,
1998, s. 163)

lub, méwiagc prosciej, kod teoretyczny taczy szereg koddéw poczatkowych w koncepcje, ktéra bedzie
przydatna do rozwoiju teorii.

Mozemy zilustrowaé te idee, odwotujac sie do innego hipotetycznego przyktadu: zatézmy, ze ba-
dacz badat zachowanie ludzi za pomoca prototypowego intranetu w organizacji, a jednym z badanych
aspektow jest ocena interfejsu wyszukiwania przez dang osobe. W transkrypcjach wywiadéw badacz
zidentyfikowat kody, takie jak ,kursor lokalizujgcy problem”, ,brak kontrastu”, ,nieprzyjazny”, ,zbyt
wiele krokéow” i ,martwy link”, z ktérych wszystkie mogg by¢ agregowane w ramach teoretycznego
kodu ,,uzytecznos¢”. Pojecie uzytecznosci staje sie wowczas jednym z pojec teoretycznych stosowanych
w konstrukc;ji teorii.

Podejscie oparte na teorii ugruntowanej nie jest jedynym podejsciem do rozwoju teorii. Np. w na-
ukach fizycznych eksperymentowanie jest nie tylko srodkiem do testowania teorii, ale takze do genero-
wania teorii. W niektérych przypadkach w ramach nauk spotecznych, zwtaszcza psychologii i psychologii
spotfecznej, czesto stosuje sie rowniez podejscie eksperymentalne, ktére w stosownych przypadkach
moze by¢ dostosowane do badania zachowan informacyjnych.

Rozwazmy np. propozycje psychologéw ewolucyjnych, ze jedna z naszych sieci neuronowych wy-
ewoluowata, aby sie wyzwoli¢, jesli istnieje mozliwos¢ fizycznego uszkodzenia. Mozemy wstepnie
rozwingc teorie, ze jesli ten modut (lub siec) zostanie aktywowany, poszukiwanie przez osobe odpo-
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wiednich informacji bedzie bardziej skoncentrowane i doktadniejsze niz w innym przypadku. Mozemy
opracowac eksperyment, aby ustali¢, czy tak jest, czy nie: zbieramy dwie grupy ludzi, grupe kontrolng
i grupe eksperymentalng. Grupie eksperymentalnej zostaje pokazany film, w ktérym dwdch uzbrojo-
nych mezczyzn wtamuje sie do ich domu, aby ich obrabowa¢, a wtascicielowi domu i ich dzieciom grozi
niebezpieczenstwo. Grupa kontrolna nie otrzymuje takiej symulacji. Obie grupy sg nastepnie proszone
o wyszukanie informacji na temat krajowych systemdéw bezpieczeristwa i przedstawienie informacji
zwrotnych na temat opcji i potencjalnego ,najlepszego zakupu”. Nasza teoretyczna hipoteza jest taka,
ze cztonkowie grupy, ktérej modut samozachowawczy zostat uruchomiony przez film, przeprowadza
doktadniejsze poszukiwania, dowiedzg sie wiecej o systemach bezpieczenstwa i byé moze wymyslg
wiecej alternatywnych , najlepszych zakupow” niz cztonkowie grupy kontrolnej.

Jesli teoria ta zostanie potwierdzona wynikami eksperymentdw, jesteSmy na dobrej drodze do roz-
winiecia teorii zachowan informacyjnych z psychologii ewolucyjnej i mozemy przejs¢ do testowania
wptywu innych modutéw ewolucyjnych w podobny sposdb. Idea tego rodzaju eksperymentu moze
wydawacé sie nowatorska w nauce o informacji, ale jest dos¢ powszechna w psychologii; patrz np. na
dos¢ zabawne badanie Sundie et al. (2011) na temat wptywu modutu ,atrakcji zwigzanych z okresem
godowym”; autorzy stwierdzili:

Obecne eksperymenty pokazujg, ze motywacja do rzucajgcej sie w oczy konsumpcji i jej ekspono-
wania w zakresie, w jakim jest wywotana kontekstem godowym, moze by¢ najbardziej widoczna
wsrdd mezczyzn realizujgcych strategie seksualng, ktéra wigze sie z niskim zainteresowaniem ro-
dzicielstwem. Rzucajgca sie w oczy konsumpcja byta zauwazalna wsrod mezczyzn zainteresowa-
nych krétkotrwatymi zwigzkami godowymi i byto to odpowiednio odbierane przez kobiety. (s. 677)

Teoria ogolna

Teorie stworzone przez podejscie oparte na teorii ugruntowanej nalezg do rodzaju opisanego przez
Mertona (1949) jako Sredniego zasiegu i zdefiniowane jako:

teorie lezqgce pomiedzy mniejszymi, ale niezbednymi hipotezami roboczymi, ktére ewoluujq w ob-
fitosci podczas codziennych badan i wszechstronne systematyczne wysitki na rzecz opracowania
ujednoliconej teorii, ktéra wyjasni wszystkie jednolitosci zachowar spotecznych, organizacji spo-
tecznej i zmian spotecznych. (str. 39)

W swoim eseju Merton przeciwstawia teorie sredniego zasiegu ogélnym teoriom socjologii, odwo-
tujac sie do Marksa, Sorokina i Parsonsa. Dzi$ niewiele jest odniesiel do Sorokina, ale Parsons i Marks
s3 wcigz cytowani, a teoria strukturacji Giddensa (1986) moze by¢ postrzegana jako nowsza ogdlna
teoria spoteczna. Kiedy ktos szuka informacji na temat teorii ogélnych, prawie nieuchronnie na szczycie
wynikéw wyszukiwania znajduje sie ogdlna teoria wzglednosci Einsteina. Nie trzeba dodawac, ze nie
mam na mysli nic tak rewolucyjnego, kiedy uzywam tego terminu.

Mahoney (2004), piszac na temat teorii ogdlnej w socjologii historycznej, zauwaza:

Brak konsensusu co do znaczenia teorii ogdélnej charakteryzuje debate nad teorig ogding. (s. 460)
i proponuje stanowisko:

teorie ogdlne identyfikujq poszczegdlne , czynniki przyczynowe” (tj. podstawowe jednostki anali-

zy) i szczegdlne ,mechanizmy przyczynowe” (tj. abstrakcyjne wtasciwosci czynnikow przyczyno-
wych, ktore dajg wyniki i skojarzenia). (s. 460)
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Zauwaza dalej, ze w ogdlnych teoriach mechanizmy przyczynowe nie mogg by¢ zaobserwowane i ze
istniejg one poza okreslonymi granicami przestrzennymi i czasowymi.

Jesli przyjmiemy definicje ogdlnej teorii Mahoneya, wéwczas wydaje sie mozliwe skonstruowanie
ogélnej teorii interakcji cztowieka z informacjg. WidzieliSmy juz we wczesniejszej czesci tego rozdziatu,
Ze proponowane sg teorie Sredniego zasiegu, zajmujgce sie potrzebg informacyjna, rolg uczué, sposo-
bami wykorzystania informacji itd. Powstaje zatem pytanie, jak wygladataby taka ogdlna teoria?

Ogolna teoria interakcji cztowieka z informacja

Biorac pod uwage to, co do tej pory powiedziano na temat zwigzku miedzy modelami a teoriami,
jest juz prawdopodobnie oczywiste, ze modele, ktore zaproponowatem, sg modelami ogdlnej teorii
interakcji cztowieka z informacjg (zob. Wilsona, 2016). Nie sugerowatem wczes$niej, ze modele repre-
zentuja teorie, ale inni autorzy zrobili to, przynajmniej w sposéb dorozumiany, a czasem bezposred-
nio. Np. anonimowy wspoétautor Wikipedii uzywa sformutowania ,Teoria zachowania informacyjnego
Wilsona” (Information..., 2015), Ford (2004, s. 770) odnosi sie do ,Teoretycznego modelu Wilsona”,
Vakkari (2001, s. 44) pisze o wktadzie Wilsona w ,teoretyczne i empiryczne zasoby wiedzy”, a Beaulieu
(2003, s. 243) komentuje ,,...teoretyczny model ogdlny Wilsona” oraz, ostatnio, Watters i Ziegler (2016,
s. 269) zauwazaja, ze ,teoria zachowan informacyjnych Wilsona jest powszechnie uznawana za tgczgca
wiele perspektyw dyscyplinarnych, w tym psychologie, teorie zarzadzania i komunikacje...”.

Te cytaty sugerujg, ze modele sg uznawane za diagramowe reprezentacje teorii. Ten punkt jest waz-
ny, poniewaz same modele, jak zauwazajg Sutton i Staw (1995), nie stanowig teorii, a raczej teoria jest
potrzebna do wyjasnienia funkcji i dziatania modeli.

Teoria, jakg przyjmuje badacz opiera sie zawsze na jego pogladach filozoficznych odnoszacych sie
do $wiata zycia spotecznego, co prowadzi do kategoryzacji powszechnie przyjetej w literaturze (e.g.,
Wagner, 1963; Benton and Craib, 2011) na teorie pozytywistyczne i interpretacyjne, do ktérych mozna
jeszcze dodad teorie krytyki, tj. teorie wywodzacg sie z marksizmu i odnoszacg sie do ukfadu sit w spo-
teczenstwie oraz walki z bezsilnoscig (Celikates and Flynn, 2023). Omawiang tu teorie ogdlng nalezy
zaliczy¢ do kategorii interpretacyjnych, poniewaz zostata ona, w przewazajgcej mierze, wywiedziona in-
dukcyjnie z badania w ramach projektu INISS (Wilson and Streatfield, 1977; 1980; Wilson, et al., 1979).

Biorac pod uwage inne podejscia do natury teorii, te ogdlng teorie mozna scharakteryzowac jako
behawioralng, poniewaz wykorzystuje szeroki zakres pojec stosowanych w naukach behawioralnych,
w ktdrych ludzkie zachowanie jest eksplorowane z wielu punktéw widzenia, psychologicznych, spotecz-
no-psychologicznych, socjologicznych, ekonomicznych i politycznych. Pojawit sie dos¢ ciekawy pomyst,
ze modele reprezentujg teorie poznawczg, ale badanie modeli tatwo pokazuje, ze tak nie jest. Mode-
le te od poczatku identyfikowaty szeroki zakres czynnikdéw, od psychologicznych po spoteczne, ktére
wptywajg na zachowanie jednostek w odniesieniu do informacji. Z drugiej strony, podejscie poznawcze
zaktada skupienie sie na znaczeniu, jakie informacja ma dla uzytkownika informacji oraz na dzieleniu
zrozumienia tej informacji z innymi w tej samej sytuacji (Wilson, 1984).

Charakterystyka teorii

Warunki, jakie musi spetniac teoria, przedstawit Dubin (1978), ktéry twierdzi, ze teoria zawiera czte-
ry zasadnicze elementy:

— po pierwsze, musi zawierac czynniki istotne dla obszaru zainteresowania;

— po drugie, musi pokaza¢, w jaki sposdb te czynniki s powigzane;

— po trzecie, musi okresla¢, dlaczego te czynniki i relacje s3 odpowiednie do zamierzonego celu;
— po czwarte musi zawiera¢ wskazanie ograniczen kontekstowych teorii.
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Mozna doda¢, ze im bardziej ogdlna teoria, tym mniej prawdopodobne jest pojawienie sie ograni-
czen kontekstowych, chociaz w odniesieniu do interakcji cztowieka z informacjg prawdopodobne jest,
Zze moga miec zastosowanie ograniczenia geograficzne; np. zasoby informacji dostepne, powiedzmy,
w potnocnej Nigerii, prawdopodobnie réznig sie od tych dostepnych w centrum Londynu lub w Bosto-
nie w stanie Massachusetts. Podobnie, jesli wezmiemy pod uwage role technologii, prawdopodobne
jest, ze charakter technologii i jej dystrybucja bedg sie zmienia¢ z biegiem czasu.

Biorac pod uwage proponowang ogolng teorie z tej perspektywy, identyfikuje ona rézne czynniki
i kategorie czynnikéw, ktére wptywajg na zachowanie danej osoby w odniesieniu do informacji. Np.
rys. 5.2 sugeruje, ze cechy osobiste, cechy spoteczne i czynniki srodowiskowe prawdopodobnie beda
zaangazowane w rozwdj poczatkowe] potrzeby informacji. Diagram identyfikuje sSrodowisko pracy, $ro-
dowisko spoteczno-kulturowe, srodowisko polityczno-gospodarcze i sSrodowisko fizyczne jako czynniki
kontekstowe wptywajgce na powstawanie potrzeb informacyjnych. Czynniki te sg réwniez identyfiko-
wane jako potencjalne zrédta barier w poszukiwaniu informacji. Tak wiec teoria wydaje sie spetniac
pierwszy warunek Dubina. Jesli chodzi o drugi warunek, teoria pokazuje, jak rézne czynniki sg ze soba
powigzane. Tak wiec kontekst, w ktérym wyrazona jest potrzeba informacyjna, powoduje podjecie
dziatan majacych na celu zaspokojenie potrzeby, chyba ze (jak jasno wynika z pojecia zmiennych in-
terweniujgcych) istniejg lub powstajg okolicznosci, ktére uniemozliwiajg lub hamujg te dziatania. Stad
pojawia sie idea barier dla zachowan zwigzanych z poszukiwaniem informacji, a przyktady takich barier
podano w modelach. Trzecim warunkiem jest to, ze teoria musi okresla¢, dlaczego czynniki i relacje
ustalone przez teorie sg odpowiednie do zadeklarowanego celu. W trakcie omawiania modeli, zaréwno
tutaj, jak i we wczesniejszych artykutach, wybdr koncepcji teoretycznych uzasadnia sie odniesieniem
do badan terenowych, dzieki ktérym modele zostaty wygenerowane; tak wiec to wtasnie dlatego, ze
teoria jest ugruntowana w badaniach empirycznych, wybrane koncepcje teoretyczne sg odpowiednie
do badania ludzkich zachowan informacyjnych.

Wreszcie, teoria wyraznie wskazuje granice kontekstowe, wtasnie poprzez lokowanie pojawiania
sie potrzeb informacyjnych w kontekscie sytuacyjnym jednostki. Tak wiec, jak zauwazono wczesniej,
chociaz teorie jako cato$¢ mozna z pozytkiem zastosowac w réznych sytuacjach, czynniki kontekstowe
muszg by¢ brane pod uwage w celu wyjasnienia réznic w zachowaniu w réznych srodowiskach, kultu-
rach, warunkach ekonomicznych, ograniczeniach politycznych itd.

Dalsze cechy teorii

Autorzy z réznych szkét lub dyscyplin identyfikujg rézne cechy lub funkcje implikowane przez dany
termin. W innym obszarze zwigzanym z informacjg, tj. systemow informacyjnych, Gregor (2006) suge-
ruje, ze kluczowymi cechami teorii s3:

— uogdlnienie,
— przyczynowosg,
— wyjasnianie
— przewidywanie,

ale sg to typowe cechy podejscia pozytywistycznego, ustalajgcego te same warunki co teorie naukowe.
Nawet w obrebie nauk spotecznych rézne dyscypliny prawdopodobnie majg szkoty myslenia, czesto
oparte na pracach jakiego$ wczesniejszego teoretyka, ktére prezentujg rézne poglady na nature teorii:
np. zwolennicy Marksa, Webera, Parsonsa, Habermasa, Adorno i Heideggera prawdopodobnie maja
rézne wyjasnienia dla wszelkich zasad w zachowaniach spotecznych, ktdre ich interesuja.

Jesli jednak zbadamy proponowang teorie z perspektywy Gregora, co znajdziemy?
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Uogdlnienie

Uogdlnienie sugeruje, ze teoria znajduje szerokie zastosowanie w przestrzeni i czasie w réznych
kontekstach. Wobec tego warto zauwazy¢, ze teoria taka jest wykorzystywana przez badaczy w wielu
réznych krajach, przez rézne kategorie uzytkownikéw informacji, np. aby wymienic kilka przyktadow:
politycy (Demaj i Summermatter, 2012), historycy rodziny, tj. genealodzy (Darby i Clough, 2013) bada-
cze weterynarii (Nel i Fourie, 2016) i uczacy sie na odlegtos¢ (Tury i in., 2015) oraz przez znaczgco dtugi
czas. Przyjmujac teorie, Tury i in. (s. 314) zauwazajg, ze:

Ten model zostat wybrany, poniewaz jest wszechstronny, ma zastosowanie do réznych tresci, rol
i dyscyplin oraz jest dobrze ugruntowany w tej dziedzinie... Obejmuje rowniez koncepcje ,,zmien-
nych interweniujgcych”, ktére mogg wzmocnic lub utrudnic catos¢ procesu zachowan zwigzanych
z poszukiwaniem informacji, w tym zdobywanie i wykorzystywanie... Okazat sie réwniez wystar-
czajgco elastyczny, aby mozna go byto rozszerzy¢ w nowych kontekstach...

Tak wiec, chociaz modelowe reprezentacje teorii poprzedzity pojawienie sie komputeréw osobi-
stych, stacjonarnych, a jeszcze bardziej nadejscie przenosnych urzadzen komputerowych, modele byty
uzywane w srodowiskach, w ktérych gtéwnym obszarem zainteresowania byto wykorzystanie kompu-
teréw w celach wyszukiwania informacji (np. Kim, 2008; Josephet al., 2013; Miwa i Takahashi, 2008;
Harlaniin., 2014).

Przyczynowos¢

Przyczynowos¢ jest bardzo ztozona z ontologicznego i epistemologicznego punktu widzenia (dla
analizy, zob. Brady, 2011), a socjolodzy prawdopodobnie chetniej rozmawiajg o korelacji i asocjacji.
W fenomenologii Schutz (1976, s. 231) odnosi sie do adekwatnosci przyczynowej, zauwazajac, ze ,,se-
kwencja zdarzen jest przyczynowo adekwatna do stopnia, w jakim doswiadczenie uczy nas, ze praw-
dopodobnie nastgpi to ponownie”, co jest znacznie luzniejszg definicjg przyczynowosci, niz dla czystej
nauki, gdzie celem jest zdecydowanie odkrycie, ze A jest wynikiem B, chociaz nawet w naukach Scistych
prawdopodobienstwa odgrywaja role w poszukiwaniu odpowiedzi na trudne do rozwigzania pytania
badawcze.

W przypadku proponowanej teorii kontekst sytuacyjny jednostki rodzi okolicznosci, ktére wymagaja
poszukiwania informacji. Dotyczy to tak zwanego ,$wiata codziennego zycia”, Swiata pracy czy stosun-
kéw spotecznych. Np. jest prawdopodobne, ze osoba poszukujgca nowego mieszkania bedzie musiata
szukaé informacji o dostepnych nieruchomosciach, cenach, lokalizacji itp. Jesli badacz zauwazy, ze dzie-
je sie to z pewng regularnoscig, mozemy zasugerowac, ze motywacja jest przyczynowo adekwatnym
wyjasnieniem wyniktych dziatan.

Bardziej ogdlne srodowisko spoteczno-polityczno-gospodarcze stanowi albo pomoc, albo bariere
w potrzebie zaangazowania sie w poszukiwanie informacji, powodujac, ze jednostka albo kontynuuje
poszukiwania, albo je porzuca. W rzeczywistym procesie poszukiwania inne czynniki mogg pomadc lub
ograniczyc¢ dziatania danej osoby: w ten sposéb szukajac informacji medycznych na temat choroby lub
przewidywanej operacji chirurgicznej, laik moze by¢ nieprzygotowany do czytania prac naukowych na
dany temat, ale moze by¢ w stanie zrozumie¢ informacje podane w witrynach przeznaczonych dla pa-
cjenta, a nie dla lekarza. Z modeli mozna wyprowadzi¢ wiele hipotez w celu dalszego zbadania zwigzkéw
przyczynowych, odnoszac sie np. do poziomu wyksztatcenia, wieku, ptci, klasy spotecznej, , poczucia
wiasnej skutecznosci” i innych zmiennych do sukcesu lub niepowodzenia w znalezieniu potrzebnych
informacji.

Wyjasnianie

Analiza przyczynowosci Brady’ego (2011) i wyjasnianie w naukach spotecznych scisle sie fgczg. Oczy-
wiscie rozumiemy, jak i dlaczego co$ sie dzieje, kiedy jesteSmy w stanie zidentyfikowaé przyczyny za-
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chowania. Proponowana teoria jest wspomagana w tym przez przyjecie pojec¢ teoretycznych z innych
dziedzin: stres/radzenie sobie, ryzyko/nagroda i poczucie wtasnej skutecznosci sg pojeciami wyjasnia-
jacymi w tancuchu od rozbudzenia potrzeby do jej zaspokojenia poprzez poszukiwanie.

Bezczasowos¢

Zestaw cech Gregora bynajmniej nie wyczerpuje mozliwosci: teoria nie jest ograniczona w swoim
zastosowaniu do okreslonego punktu w czasie. llustruje to fakt, iz w jednym z modeli wprowadza sie
idee mediatora, czyli kogos dziatajgcego za osobe w procesie wyszukiwania informacji. W tamtym cza-
sie istnieli jedynie mediatorzy ludzcy, np. w postaci bibliotekarzy referencyjnych, zdolnych do przepro-
wadzania przeszukan w imieniu ludzi. Nastepnie wprowadzono agentéw oprogramowania (zob. np.
Voorhees, 1994; Wooldridge i Jennings, 1995), ktére przejmujg przynajmniej czes¢ roli posrednika ludz-
kiego w wykonywaniu zadan zwigzanych z informacja. Jednak nie jest konieczne rewidowanie modelu
diagramowego, poniewaz termin mediator moze oznacza¢ zaréwno cztowieka, jak i komputerowego
odpowiednika.

Podobnie media spotecznosciowe sg stosunkowo nowym osiggnieciem, ktore pojawito sie po 1981r.
Media spotecznosciowe mogg by¢ wykorzystywane do odkrywania informacji lub wymiany informacji,
a nawet publikowania informacji: innymi stowy, mogg stanowi¢ zaséb informacji i mozna je po prostu
doda¢ do dowolnej istniejgcej typologii takich Zrodet. Media spotecznosciowe mozna rdwniez uznaé za
agencje wymiany informacji lub udostepniania informacji.

Generowanie hipotez

Generowanie hipotez jest réwniez postrzegane jako cecha charakterystyczna teorii, szczegdlnie,
oczywiscie, w przypadku hipotetyczno-dedukcyjnych teorii czystej nauki. Tego rodzaju teorie sg zdol-
ne do takich rzeczy, jak modelowanie matematyczne i dowdd statystyczny, podczas gdy w naukach
spotecznych hipotezy majg raczej skromniejszy cel przedstawiania alternatywnych wyjasnien zjawisk.
Zaproponowang teorie, wyrazong w réznych modelach, z pewnosciag mozna wykorzysta¢ do genero-
wania hipotez. Np., jesli spojrzymy na rys. 3.4, stosunkowo prostg sprawg jest sformutowanie hipotez
na podstawie teorii zawartej w modelu. Na tym rysunku postuluje sie np., ze potrzeby informacyjne
wynikajg z bardziej fundamentalnych potrzeb fizjologicznych, afektywnych i poznawczych jednostki i ze
potrzeby te sg zdeterminowane przez jej osobowos¢, petniong role i sSrodowisko, w ktérym funkcjonuje.
W zwigzku z tym, oprdcz tych wymienionych wczesniej, mozna tez sformutowac hipotezy:

e Osoby podejmujace sie zadan o réznym stopniu ztozonosci bedg doswiadczaé réznych potrzeb
informacyjnych zwigzanych z tymi zadaniami.

e Osoby petnigce te sama role zawodowg w réznych srodowiskach polityczno-gospodarczych bedg
doswiadczac réznych potrzeb w zakresie informacji zwigzanych z ta rola.

Wracajac do rozszerzonego modelu przedstawionego na rys. 4.7, stres przedstawia sie jako mecha-
nizm aktywizujacy poszukiwanie informacji. Oznacza to, ze postrzegane znaczenie posiadania informa-
cji i wynikajacy z tego stres psychologiczny zwigzany z brakiem informacji determinuje, czy dana osoba
zdecyduje sie szukac¢ informacji. W ten sposéb mozna sformutowac hipoteze:

e Postrzegany poziom stresu doswiadczanego przez dang osobe w wyniku braku niezbednych in-
formacji bedzie decydowat o tym, czy wyrusza ona na poszukiwanie informacji.

Oczywiscie moze by¢ o wiele wiecej hipotez ogdlnych dzieki wyobrazeniowej analizie modeli i le-
Z3cej u ich podstaw teorii, i jest oczywiste, ze termin teoria moze by¢ zastosowany do podstawowych
idei modeli. Oczywiscie operacjonalizacja koncepcji teoretycznych, aby mozna byto badac i testowaé
hipotezy, to jedna sprawa, ale w niektérych przypadkach mozna znalez¢ surogaty. Np. pomiar pojecia
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takiego jak stres psychologiczny jest niezwykle trudny, ale mozna to uzyskac np. poprzez zbadanie, jaka
wage osoba przywigzuje do znalezienia niezbednych informacji: im wazniejsza jest ta informacja (np.
dla wykonania zadania), tym bardziej stres bedzie odczuwalny, gdy informacje nie zostang dostarczone.
Operacjonalizacja pojec i wykazanie, ze okreslone surogaty sg zadowalajgcymi alternatywami jest spra-
wa indywidualnego badacza postugujacego sie teoria.

Goscinnos¢

Teoria ogdlna bedzie réwniez przyjazna dla modeli opracowanych dla réznych aspektéw zachowania
informacyjnego, umozliwiajgc zastosowanie teorii w konkretnych przypadkach. | tak np. znany model
zachowan profesjonalistéw poszukujgcych informacji, zaproponowany przez Leckie i in. (1996) mozna
tatwo wtgczy¢ do teorii ogdlnej. Leckie i wsp. skupiajg sie na wykonywaniu zadan przez profesjonali-
stéw, dostrzegajac kontekst potrzeb informacyjnych w roli zawodowej oraz specyfike zadania. Rys. 3.4
identyfikuje role zawodowg jako jeden z kontekstow potrzeb informacyjnych, wraz z poziomem wydaj-
nosci tej roli oraz koncepcjg cech zadania stosowang przez Leckie i in., i mozna to postrzegac jako roz-
winiecie roli. Podobnie ich Swiadomos¢ informacji moze zosta¢ uwzgledniona w modelu jako uzyteczna
zmienna interweniujaca, ktéra nalezy uwzgledni¢ w ogdlnej teorii.

Jako inny przyktad mozemy rozwazy¢ model poszukiwania informacji w zyciu codziennym Savolaine-
na. Z perspektywy ogdlnej teorii Wilsona zycie codzienne jest po prostu jednym z kontekstéw, w kto-
rych powstajg potrzeby informacyjne, a projekty zycia i sytuacje problemowe to warunki, ktére rodza
okreslone potrzeby. Poglad ten jest zgodny z koncepcjg ,$wiata zycia” Schutza (1962b), ktéra obejmuje
Swiat pracy w zyciu codziennym. Pojecie mistrzostwa w zyciu mozna uznac za mechanizm aktywizujacy,
poniewaz jesli dobrze rozumiem artykut, rézne tryby mistrzostwa bedg skutkowaty réznymi sposobami
radzenia sobie z problemami. Czynniki sytuacyjne Savolainena (jako przyktad podano brak czasu) sta-
nowityby opracowanie zmiennych interweniujacych, podobnie jak koncepcje kapitatu materialnego,
spotecznego, kulturowego i poznawczego. Tak wiec teoria jest przyjazna dla koncepcji zaczerpnietych
z innych modeli, ktére mozna wykorzystac¢, aby wzbogacic i rozszerzy¢ teorie.

Whioski

To, ze modele omdéwione w rozdz. 3 i 4 sg reprezentacjami lezgcej u ich podstaw teorii, wydaje sie
niepodwazalne: wykazano, ze byty one wykorzystywane jako teoretyczna podstawa badan i ze lezgce
u ich podstaw koncepcje, po przetestowaniu z dobrze znanymi cechami teorii, spetniajg test. To, ze
modele okazaty sie przydatne naukowcom w ciggu ostatnich czterdziestu lat, Swiadczy réwniez o ich
teoretycznym charakterze. Fakt ich powszechnosci jest rowniez mocnym dowodem na podstawy teo-
retyczne, powstate jeszcze przed masowym wykorzystaniem komputeréw, niemniej jednak odnoszg sie
one w rownym stopniu do wspomaganego komputerowo poszukiwania informacji, jak i do recznych
przeszukiwan powszechnych w czasie ich powstania.

Pomysl o tym

1. Zastanow sie nad pewnym waznym wydarzeniem w twoim zyciu: co sie wydarzyto i jak do tego
doszto? Jakie masz teorie na temat przyczyn?

2. Na koncu rozdz. 4 zasugerowano, abys skonstruowat diagramowy model pewnej czesci wtasnego
zachowania informacyjnego. Rozwaz teraz rézne teorie oméwione w tym rozdziale i okresl, ktéra naj-
lepiej pasuje do Twojego modelu.

3. Rozpowszechnianie ,, fatszywych wiadomosci” stato sie istotng cechg mediéw spotecznosciowych:
jak zaczatbys teoretyzowad na temat motywac;ji tych, ktorzy rozpowszechniajg takie wiadomosci?
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Wstep

Niezaleznie od tego, czy testujemy teorie, czy rozwijamy teorie, jestesmy zaangazowani w proces.
Moze sie on rézni¢ w zaleznosci od charakteru projektu: dlatego projekt doktorski ma do spetnienia
okreslone wymagania, okreslone w regulaminie uczelni i by¢ moze do pewnego stopnia sugerowane
przez promotoréw. Z drugiej strony, projekt finansowany z zewngatrz moze nie by¢ zwigzany tyloma
przepisami lokalnymi, ale musi spetnia¢ wymagania komisji etyki uczelni i musi dostarcza¢ swoje wyniki
na czas i zgodnie z budzetem.

Projekty doktoranckie sg réwniez ograniczone czasowo, ale zazwyczaj istnieje pewna elastycznos¢,
jesli czynniki zewnetrzne powodujg konieczng zmiane w harmonogramie. Projekt lokalny, by¢ moze
podjety przez biblioteke, aby odkry¢ zadowolenie uzytkownikédw z oferowanych ustug, ma rézne cele.
Np. badanie moze zostac¢ podjete w celu oceny ustugi eksperymentalnej lub okreslenia zadowolenia
ze sposobu, w jaki e-ksigzki sg obecnie dostepne dla uzytkownikéw. W takim przypadku cele sg czysto
pragmatyczne, a nie teoretyczne, niemniej jednak teoria moze stanowié¢ pozyteczny przewodnik dla
prowadzenia badan. Tutaj zajmujemy sie badaniami akademickimi lub naukowymi, ktére obejmuja roz-
prawe akademickg na wszystkich poziomach i finansowaniem projektu badawczego.

Proces badawczy

Rdéznice miedzy badaniami na potrzeby pracy naukowej a badaniami finansowanymi pojawiajg sie
zwykle na poczatku i na koricu procesu, ale faktyczne dziatania badawcze sg stosunkowo powszechne.

Projekty badawcze sg zazwyczaj podejmowane w wyniku uzyskania wsparcia finansowego od agen-
cji finansujgcej, w drodze przetargu konkursowego. Z drugiej strony, badania doktoranckie mogg by¢
finansowane przez samg osobe lub przez sponsora rzgdowego lub agencje. W tym drugim przypadku
moze by¢ réwniez zaangazowany proces licytacji konkursowej.

Charakter projektéw badawczych jest zwykle determinowany przez cele agencji finansujace;j:
w zwigzku z tym w wielu zaproszeniach do sktadania wnioskéw w Unii Europejskiej poszukuje sie idei
,Zblizonych do rynku”, to znaczy majg one bardziej charakter badawczo-rozwojowy, niz projekty czysto
badawcze. Europejska Rada ds. Badan Naukowych (European Research Council) wspiera jednak tylko
najnowoczes$niejsze badania lub badania naukowe tzw. Blue Sky. Krajowe rady badawcze w réznych
krajach mogg finansowac kombinacje badan czystych i stosowanych w réznych dyscyplinach.

Na zakonczenie procesu doktorant musi przedstawi¢ prace dyplomowg i zadowoli¢ egzaminatorow
przed przyznaniem stopnia naukowego. Sposdb zakoriczenia finansowanych projektéw zalezy od wy-
magan agencji finansujacej: niektdre rady ds. badan proszg o sprawozdanie koricowe, wyszczegdlniaja-
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ce wyniki badan i przedstawiajgce sprawozdanie finansowe na temat wykorzystania pieniedzy, podczas
gdy inne moga poprosi¢ o kopie opublikowanych artykutéw i tylko sprawozdanie finansowe.
Jednak miedzy poczatkiem a koricem jest wiele podobienstw.

1. Sformutowanie problemu badawczego: zostanie to juz zrobione w przypadku finansowanego
projektu badawczego, poniewaz bedzie to konieczne do przygotowania wniosku badawczego. Dokto-
rant moze rowniez przyby¢ na poczatek procesu z mocnym pomystem na to, co chce zrobic. Jesli projekt
doktorski jest powigzany z projektem finansowanym, temat doktoratu mégt juz zostac ustalony przez
zespot badawczy.

2. Dokonywanie przegladu literatury: ponownie w przypadku finansowanych projektéw badaw-
czych zostanie to zrobione, przynajmniej w pewnym stopniu, podczas przygotowywania wniosku, ale
dalsze prace moga by¢ potrzebne, gdy projekt jest w toku. W przypadku badan doktoranckich jest to
oczywiscie gtdwne zadanie. Przeglad powinien koncentrowac sie nie tylko na temacie badawczym i za-
kresie, w jakim zostat juz zbadany, ale musi réwniez zwraca¢ uwage na odpowiednie teorie i metody.
Nalezy zauwazy¢, ze punkty 1 i 2 mogg by¢ interakcyjne, tzn., ze przeglad literatury moze wykazaé, ze
jest niewiele miejsca na dalsze badanie tematu lub ze pytanie, ktdre ktos sobie wyobrazat jako intere-
sujgce, okazuje sie nieciekawe i w konsekwencji nalezy zmienié temat.

3. Okreslenie pytania badawczego i/lub hipotezy badawczej: na tym etapie nalezy zdecydowad,
jakie podejscie badawcze przyjgé, tj. jakosciowe czy ilosciowe, pozytywistyczne czy interpretacyjne.
Podejscie pozytywistyczne obejmuje identyfikacje hipotez do przetestowania; natomiast podejscie in-
terpretacyjne polega na stawianiu pytan badawczych, ktére nie przybierajg postaci hipotez. Tak wiec
w badaniach pozytywistycznych mamy juz dobre wyobrazenie (na podstawie wynikow wczes$niejszych
badan), jak zmienne w okreslonej sytuacji moga by¢ powigzane. Mozemy zatem postawic nasze pytanie
badawcze w postaci hipotezy zerowej, np: H1. Nie ma rdznicy w korzystaniu z e-bookow przez studen-
tow studiujgcych rozne dyscypliny na poziomie licencjackim. Oczekujemy oczywiscie, ze bedzie réznica
i mamy nadzieje, ze gromadzone przez nas dane je ujawnia. Jakosciowe (lub interpretacyjne) pytanie
badawcze bedzie raczej mniej rozwiniete, np.: RQ 1. Jakie sq réznice w korzystaniu z e-bookdw przez
studentow studiujgcych rézne dyscypliny na poziomie licencjackim wedtug roku studiow i pfci? Badacz
jakosciowy przyznaje w tym miejscu, ze brakuje mu informacji, ktére umozliwityby sformutowanie hi-
potez, i jasne jest, ze w zaleznosci od wynikéw, hipotezy mozna by formutowac i testowad ilosSciowo
w dalszych badaniach.

4. Okreslanie strategii badawczej: czyli jak zamierzasz przeprowadzi¢ badanie? Moze to wigzaé sie
z uzyskaniem dostepu do organizacji i uzyskaniem pozwolenia na przeprowadzanie wywiadow; okre-
Slenie, ile oséb ma zostaé przestuchanych lub zbadanych; uzyskanie akceptacji komisji etyki w zakresie
dostepu do danych osobowych, uzyskanie pozwolen itp.; w jaki sposéb dane majg by¢ analizowane; jaki
jest harmonogram; jakie zasoby sg wymagane itd. Innymi stowy, ten etap jest nietrywialnym zadaniem
i czesto trwa diuzej niz planowano.

5. Wybieranie metody zbierania danych: zbieranie danych jest raczej mylace, poniewaz jesli bada-
nie ma charakter interpretacyjny, to zbiera sie informacje i dowody, a nie elementy danych typowe dla
badan ilosciowych. Nastepna sekcja bedzie dotyczyta ogdlnie metod i tutaj na razie mozemy po prostu
przyzna¢, ze te dwa podejscia obejmujg rézne metody gromadzenia danych (informacji lub dowodéw).

6. Ustalenie metody analizy danych (dowoddw): bedzie sie to rézni¢ w zaleznosci od metody ba-
dawczej. Analiza ilosciowa obejmuje statystyki i na szczescie dostepne s programy, ktére w tym po-
magajg, z ktérych najpopularniejszym jest SPSS Statistics®. Badania jakosciowe polegajg na analizie,
poprzez kodowanie obszernych tekstéw pochodzgcych z wywiaddw, notatek terenowych, dokumentacji
organizacyjnej i innych zrédet. Dostepne sg takze takie programy jak: Atlas.ti i NVivo sg prawdopodob-
nie najczesciej uzywanymi, ale dostepne sg tez inne. Nalezy zauwazy¢, ze analize danych iloSciowych
mozna przeprowadzi¢ znacznie szybciej niz analize danych jakosciowych.

7. Interpretowanie danych lub dowodéw: ten etap jest czesto pomijany w wykazach etapéw ba-
dawczych, chociaz czasami jest wigczany do etapu analizy. Warto jednak pomysle¢ o tym jako o od-
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dzielnej fazie, poniewaz sama analiza nie odpowie na postawione pytania. Po przeprowadzeniu naszej
analizy pozostaje pytanie: Co oznaczajg dane? Tzn., jak odnoszg sie do naszych hipotez lub pytan ba-
dawczych? W jakim stopniu wspierajg lub obalajg nasze hipotezy? Czy mamy wystarczajgce informacje,
aby odpowiedzie¢ na nasze wstepne pytania i sformutowaé wstepng teorie?

8. Raportowanie lub pisanie pracy dyplomowej: ostatecznie dochodzi do etapu, na ktérym musimy
zgtosic¢ nasze ustalenia agencji finansujgcej projekt lub ukonczy¢ nasza prace dyplomowa. W kazdym
przypadku mozliwe jest przestanie kilku artykutéw, ktére zostaty napisane i opublikowane w trakcie
projektu lub programu doktoranckiego, wraz ze wstepem i streszczeniem omawiajgcym facznie te ar-
tykuty. Wiele przewodnikdéw jak pisaé raporty jest dostepnych w sieci, jak pokazuje to wyszukiwanie
w Google. Publikowane sg réwniez przewodniki jak pisa¢ prace dyplomowe, np. Joyner et al. (2018),
a takze znacznie krétsze poradniki internetowe, np. Writing a dissertation czy How to write a thesis.
Przede wszystkim jednak trzeba przestrzega¢ wymagan uczelni okreslonych w jej regulaminie.

9. Rozpowszechnianie swojej pracy: czesto zapomina sie o tym etapie, ale jesli badanie jest intere-
sujgce dla szerszego grona odbiorcéw niz agencja finansujgca lub przewdd doktorski, nalezy postaraé
sie o jej upowszechnienie w inny sposéb niz raport z badania lub praca dyplomowa. W wielu przypad-
kach, w trakcie trwania projektu badacz bedzie publikowat, a niektdre uczelnie zezwalajg na publikacje
doktoratu poprzez kompilacje juz opublikowanych artykutéw, ale jesli tak sie nie stato, zespét lub autor
pracy bedzie chciat publikowaé artykuty w czasopismach naukowych i/lub prezentowac je na odpo-
wiednich konferencjach. Biorgc pod uwage to, co zostato powiedziane o interdyscyplinarnym charakte-
rze badan nad zachowaniami informacyjnymi, publikowanie w dziedzinie, ktérej dotyczy badanie, moze
by¢ co najmniej tak samo wtasciwe, jak publikowanie w czasopismach z dziedziny nauki o informacji.

Dostepne metody

Zwykle dzieli sie metody badawcze na iloSciowe (zwigzane z perspektywa pozytywistyczng) i jako-
Sciowe (zwigzane z perspektywg interpretacyjng). Podziat ten nie jest jednak zbyt zadowalajacy z teo-
retycznego punktu widzenia; czyli co sprawia, ze podejscie jest ilosSciowe czy jakosciowe? Mozemy
zrozumieé, ze ilos¢ wigze sie z liczbami, ale co wigze sie z jakoscig?

Jedng z mozliwych odpowiedzi na to pytanie jest skonstruowanie typologii opartej na ogdélnej cha-
rakterystyce badan. Zaczynam od tego, ze wszystkie metody badawcze opierajg sie ostatecznie na ob-
serwacji. To byt gtéwny sposéb odkrywania natury naszego srodowiska, odkad pojawit sie homo sapiens
i jest oryginalng metodg nauki. Tak wiec astronomia zaczeta sie od naszej samodzielnej obserwacji
nieba i dopiero wraz z wynalezieniem teleskopu stata sie ona bardziej szczegétowa, ale nadal obserwo-
wana jest bezposrednio przez ludzkie oko. Obecnie do obserwacji wszechswiata uzywa sie réznych in-
strumentow, takich jak radioteleskopy, spektroskopy i kamery o wysokiej rozdzielczosci. Instrumenty te
sg dla cztowieka srodkiem do posredniej obserwacji zjawisk astronomicznych, poniewaz np. nie mamy
narzgdow zmystu, ktére mogtyby odbierac i interpretowac je bezposrednio. Obserwacje mozna zatem
sklasyfikowac jako bezposrednig lub posrednia, a obserwacje posrednig mozna zastosowaé, np., gdy
respondent jest proszony o zdanie sprawozdania z wiasnego zachowania zwigzanego z poszukiwaniem
informacji; lub rejestrowania, gdy to przyrzad rejestruje obserwacje, ktorych dokonuje.

Metody badawcze wynikajace z obserwacji bezposredniej lub posredniej mozna nastepnie podzieli¢
na kategorie wedtug stopnia ich ustrukturyzowania. W ten sposdéb antropolog spoteczny, badajgc nor-
my spoteczne i obyczaje odlegtego plemienia Nowej Gwinei, angazuje sie w forme obserwacji ogdlnie
okreslang jako obserwacja uczestniczgca lub obserwacja etnograficzna, robigc notatki na temat dzia-
talnosci plemienia, opowiadan historycznych, dziatan zwigzanych z najazdami itd. Robi to, majac by¢
moze tylko minimalng strukture, dzieki ktérej moze organizowac¢ dane. Np. wyobrazanie sobie, ze beda
rytuaty zalotéw, rytuaty dojrzewania, wymiana prezentéw i tak dalej, ale potem trzeba stworzy¢ znacz-
nie bardziej szczegdétowg strukture na podstawie danych obserwacyjnych.
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Z drugiej strony, mozna odwoftac sie do studium Mintzberga (1973) dotyczgcego pracy menadzer-
skiej, co polegato na obserwacji ustrukturyzowanej, czyli gromadzeniu danych przy uzyciu ustalonej
wczesniej struktury. Metode Mintzberga przyjeto w projekcie INISS (Wilson i Streatfield, 1980), a struk-
tura narzucona w tym badaniu sktadata sie z Czasu zdarzenia komunikacyjnego, Zrédta i odbiorcy ko-
munikacji, Kanatu komunikacji, Medium komunikacji oraz Miejsca zdarzenia. Dla kazdego zdarzenia
sporzadzano takze notatki terenowe, a po okresie obserwacji opracowano kolejne kategorie, tj. Aktyw-
nos¢ podejmowana podczas komunikacji, Reakcja na komunikacje oraz Cel komunikacji.

Jak wskazujg oba te przyktady, podziat na obserwacje ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane nie
jest absolutny, bowiem pewien stopien struktury musi by¢ zawsze narzucony, poniewaz zawsze powin-
nismy by¢ w stanie powiedzie¢, do pewnego stopnia, czego szukamy. Jednak, jak pokazuje przyktad
INISS, nawet przy narzuceniu wysokiego stopnia struktury, wcigz jest miejsce na pojawienie sie dodat-
kowych elementéw struktury. Dlatego wyrdzniam nastepujace kategorie: strukture narzucongq i struk-
ture wytaniajgcq sie. Nasza typologia ma teraz postac rys. 6.1 z przyktadami metod dla kazdej kategorii.

Narzucona Obserwacja
ﬁ .
struktura ustrukturalizowana

Bezposrednia

Wytaniajaca sie  Obserwacja
struktura etnograficzna
Obserwacja

Narzucona )
Badania

struktura —— ]
Posdrednia / ankietowe

Wytaniajaca sie Wywiady
struktura jakosciowe

Rys. 6.1: Typologia metod badawczych

Oczywiscie przedstawione przyktady nie wyczerpujg mozliwosci i mozemy teraz pokrotce przyjrzeé
sie petnej gamie metod. Nie jest tutaj celem szczegdtowe opisanie metod, ale po prostu pokazanie
zakresu mozliwosci.

Obserwacja bezposrednia

Patrzac najpierw na obserwacje bezposrednig i kategorie struktury narzuconej, mozemy uwzglednic¢
eksperymenty laboratoryjne z udziatem obserwatora. Takie eksperymenty byty stosunkowo rzadko wy-
korzystywane w badaniach nad zachowaniami informacyjnymi, ale istniejg przyktady z wczesnych prac
nad poszukiwaniem informacji w dziedzinie psychologii. Np. Wheeler (1964) zademonstrowat, ze tam,
gdzie istnieje rozbiezno$¢ mocy miedzy cztonkami diady, cztonek o matej mocy bedzie szukat wiecej
informacji o cztonku o duzej mocy, prébujac wyréwnac te rozbieznos¢. W innym badaniu eksperymen-
talnym Lanzetta i Kanareff (1962) stwierdzili, ze naktadanie kosztéw na informacje zmniejsza stopien,
w jakim ich badani byli przygotowani do wyszukiwania informacji. Zamiast tego poswiecili wiecej czasu
na analize i interpretacje otrzymanych informacji.
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Obserwacja ustrukturalizowana nie byfa szeroko stosowana w badaniach nad zachowaniami w od-
niesieniu do informacji od czasu wspomnianego wczesniej projektu INISS. Powodem tego jest najpraw-
dopodobniej koszt posiadania obserwatoréw w terenie. Jest to jednak wykonywane na matg skale, ale
niektorzy badacze zastosowali te metode. Np. Hyldegard i in. (2015) wykorzystali j3 do poréwnania
trzech metod zbierania danych do badan nad wspdlnym poszukiwaniem informacji. ROwniez w niety-
powym zastosowaniu tej metody Liao et al. (2010) zatrudnili asystentéw badawczych do obserwowania
dziatan ludzi w serwisach internetowych, zamiast obserwowac ich bezposrednio.

Obserwacja etnograficzna lub uczestniczgca jest zwykle wykorzystywana w ramach badan doktor-
skich, poniewaz wymaga ona zaangazowania tylko jednego badacza. Uczestniczac w dziataniach grupy
lub organizacji badacz uzyskuje bezposrednie zrozumienie przyczyn i probleméw poszukiwania infor-
macji w okres$lonym kontekscie. Chociaz nie jest powszechnie stosowana w nauce o informacji, istnieja
pewne przyktady i wydaje sie, ze metoda ta byta stosowana szczegélnie w sektorze informacji o zdro-
wiu. Np. Namuleme (2015) uzyt go w badaniu oséb dotknietych HIV/AIDS, zbierajgc dane podczas rocz-
nej pracy jako wolontariusz w osrodku wsparcia.

Obserwacja posrednia

Termin obserwacja posrednia jest uzywany do oznaczenia, ze badacz polega na przekazanych lub
zarejestrowanych informacjach dotyczacych pytan badawczych, zamiast obserwowac bezposrednio za-
chowanie danej osoby.

Na rys. 6.1 ankiety pokazane sg jako typowa metoda, ale oczywiscie inne tez istniejg, zwtaszcza
w wyniku rozwoju technologicznego. Obszar mozna rozszerzy¢, aby pokazac wielorakosé¢ metod w na-
stepujacy sposdb:

Obserwacja posrednia
Struktura narzucona
Kwestionariusz ankiety
Wystany
Online
Tylko tekst
Dekoracyjnie wizualny
Funkcjonalnie wizualny
,Gamifikacja”
Wywiady ustrukturyzowane
Pliki dziennika
Sledzenie wzroku
Wytaniajace sie struktury
Wywiady pogtebione lub jako$ciowe
Wywiady grupowe (grupy fokusowe)
Analiza tresci

Nie jest to tekst o metodach badawczych i dlatego nie mozemy zaoferowac szczegétowych instrukcji
dotyczacych prowadzenia réznych trybdw zbierania danych. Mozemy zajg¢ sie tylko gtéwnymi punkta-
mi, ktére odnoszg sie do kazdej z metod.

Struktura narzucona

Kluczowym punktem dla metod struktur narzuconych (innych niz pliki rejestrow i sledzenie ruchéw
gatek ocznych) jest to, ze badacz musi juz duzo wiedzie¢ o obszarze problemu i/lub kierowa¢ sie od-
powiednig teorig i wczesniejszymi badaniami, aby mdc zadawad wtasciwe pytania. Nawet w przypad-
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ku metod struktur wytaniajacych sie, takich jak wywiady jakosciowe, badacz potrzebuje przynajmniej
jakiejs struktury, do ktérej mdgtby sie odnies¢, choéby w sensie bardzo ogdlnych tematéw pytan.
Struktura plikéw dziennika i Sledzenie ruchdw gatek ocznych s3 do pewnego stopnia narzucone przez
technologie, chociaz za rejestrowanymi czynnosciami i projektowaniem stron internetowych sledzo-
nych ludzkim okiem lezg ludzkie decyzje.

Kolejng kwestig jest to, ze jesli projekt kwestionariuszy i wywiaddw ustrukturyzowanych obejmuje
wiele pytan zamknietych, czyli takich, ktdre oferujg zestaw odpowiedzi, z ktérych respondent wybiera
odpowiednig odpowiedz, badacz musi by¢ pewien, ze zakres odpowiedzi obejmuje w miare mozliowsci
wszystko, ale musi tez zawsze oferowad kategorie ,inne, jakie?”, aby umozliwi¢ odpowiedzi, ktérych
badacz nie przewidziat.

Wykorzystywanie kwestionariuszy wysytanych do respondentéw (lub np. rozprowadzanych w or-
ganizacji) jest tradycyjng metodg od czasu wynalezienia ankiet. Jednak pojawienie sie Internetu i sieci
WWW wraz z pocztg elektroniczng, Wiki i innych technologii doprowadzito do powstania ankiety online
jako wspdlnego narzedzia gromadzenia danych. Downes-Le Guin i in. (2012) opracowali typologie kwe-
stionariuszy internetowych, identyfikujgc cztery typy: tylko tekst, dekoratywna wizualizacja, wizualiza-
cja funkcjonalna i ,,gamifikowane”. Prezentacja tylko tekstowa jest typowg formg zaréwno w ankietach
wysytanych poczty, jak i online, a obie formy mogg réwniez wykorzystywac¢ dekoratywne wizualizacje,
w ktdrych ikony moga stuzy¢ jako dodatkowe oznaczenia kategorii odpowiedzi, takie jak zdjecie samo-
chodu do identyfikacji producentéow samochoddéw. Funkcjonalnie wizualny typ ogranicza sie do ankiet
online, poniewaz wymaga uzycia takich elementéw jak suwaki, ktérymi respondent moze poruszac
myszkg, aby wybrac swoje odpowiedzi. Kwestionariusze ,,gamifikowane” to takie, ktére wykorzystujg
elementy gry online, gdy respondent porusza sie po kwestionariuszu; np. poprzez wbudowanie ele-
mentow kwestionariusza w gre, w ktérej respondenci sg nagradzani nabyciem broni lub innymi nagro-
dami w miare przechodzenia przez kolejne etapy kwestionariusza. Po przetestowaniu czterech réznych
typow kwestionariuszy autorzy doszli do nastepujgcego wniosku:

Na podstawie wynikow tego badania dochodzimy do wniosku, Ze kluczem do wiekszego zaanga-
zowania w ankiety nie sq ulepszenia graficzne lub wieksza interaktywnosc¢ w prezentacji pytan
ankietowych, ale raczej skuteczniejsze radzenie sobie z podstawowymi sktadnikami obcigzenia
respondentow, ktére metodologowie badania od dawna rozpoznajq: dtugosc¢ ankiety, istotnosc
obcigzenia poznawczego (np. Zle napisane lub trudne do odpowiedzi pytania) oraz czestotliwos¢
zapytan o zrealizowanie ankiety. (str. 630)

Okazato sie, ze wersja ,, gamifikowana” kwestionariusza data najmniej petnych odpowiedzi. Biorgc
pod uwage, ze najtanszym typem do wyprodukowania kwestionariusza bedzie oczywiscie wersja tylko
tekstowa, a wersje funkcjonalnie wizualne i ,gamifikowane” bedg najdrozsze, to jest jasne, ze w zdecy-
dowanej wiekszosci przypadkow najprostsza forma, zaktadajac ze jest dobrze przygotowana, wystarczy.

W wywiadzie ustrukturyzowanym stosuje sie harmonogram wywiaddw, podobny do kwestionariu-
sza wypetnianego samodzielnie, ale z mozliwoscig wtgczenia wiekszej liczby pytan otwartych w celu
uzyskania dodatkowych informacji od respondenta. Duzg zaletg wywiadu ustrukturyzowanego jest to,
ze ankieter moze korzysta¢ z sond i podpowiedzi, aby uzyska¢ od respondenta wiecej informacji na
dany temat. Takie sondy i podpowiedzi muszg by¢ zawsze niedyrektywne, tj. nie powinny sugerowac
mozliwej odpowiedzi na pytanie, ale powinny przybiera¢ neutralng forme, np. Czy jest jeszcze cos? Czy
mozesz wyjasnic, co masz na mysli przez...? Dlaczego....?

Zaletg wywiadu jest to, ze mozna uzyska¢ wiecej doktadniejszych informacji od respondenta, wada
jest natomiast to, ze jest on bardziej kosztowny, szczegdlnie jesli trzeba zatrudni¢ ankieteréw.

Powszechnym wariantem wywiadu bezposredniego jest rozmowa telefoniczna, ktéra ma te zalete,
ze ani ankieter, ani respondent nie potrzebujg czasu na dojazd na rozmowe. Wadg jest oczywiscie brak
kontaktu wzrokowego z respondentem, a co za tym idzie prowadzgcy wywiad nie jest w stanie zoba-
czy¢ odpowiedzi niewerbalnych, ktére w przeciwnym razie wskazywatyby na reakcje respondenta na
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pytanie. Problem ten mozna oczywiscie przezwyciezy¢, korzystajac z udogodnien takich jak Skype czy
Facetime. W artykule Opdenakkera (2006) dokonano przegladu czterech metod przeprowadzania wy-
wiaddw, w tym wywiaddw telefonicznych.

Analiza plikéw rejestréw i sledzenie ruchéw gatek ocznych stuzg do analizy tego, co mozemy na-
zwac mikrozachowaniem, tj. wykorzystaniem komputeréw do wyszukiwania informacji. Analiza plikéw
rejestrow zostata wykorzystana gtdwnie w badaniach zachowan zwigzanych z wyszukiwaniem w sieci,
tak jak w przypadku wczesnych badan uzytkownikéw wyszukiwarki EXCITE przez Spink et al. (1999). Ro-
dzaje pytan badawczych, ktére mozna zadaé przy uzyciu tej metody zbierania danych, zalezg w sposéb
krytyczny od konfiguracji systemu w celu rejestrowania dziatar i danych wejsciowych uzytkownikéw.
W przypadku wyszukiwarek badacz jest ograniczony przez to, co firma zdecydowata sie zarejestrowac,
ale dzieki badaniom eksperymentalnym system mozna skonfigurowaé tak, aby rejestrowat wszystkie
dziatania i dane wejsciowe. Artykut Nicholasa i in. (1999), na temat analizy plikéw rejestrow stron in-
ternetowych The Times i The Sunday Times, zawiera przydatny przeglad problemdw zwigzanych z wy-
korzystaniem takich danych.

Mozemy opisac Sledzenie ruchdw gatek ocznych jako nawet bardziej mikro niz analize plikow reje-
strow, poniewaz technika ta zbiera dane o tym, jak oczy uzytkownika poruszajg sie z obszaru na obszar
strony internetowej i jak dtugo pozostajg skupione na danym obszarze. Sledzenie ruchéw gatek ocznych
nie jest nowg technologia, jest ona wykorzystywana w badaniach nad czytaniem od XIX w. (Eye-tra-
cking, 2018). Jednak wraz z rozwojem Internetu i sieci WWW ma oczywiste zastosowania w odkry-
waniu, w jaki sposéb ludzie przegladajg strone internetowg, co przycigga ich zainteresowanie, w jaki
sposdb przechodza z jednej czesci strony do drugiej, ktére funkcje przyciggajg uwage itd. Do prze-
prowadzenia eksperymentow eye-trackingowych potrzebny jest odpowiedni sprzet i oprogramowanie,
a dobrym przyktadem ich zastosowania jest raport Bojko (2006). Istnieje wielu producentow sprzetu
i powigzanego oprogramowania, takich jak Tobii, SMI, SR-Research i Eyetech. Interesujgce omdwienie
wykorzystania $ledzenia ruchow gatek ocznych (i sledzenia ruchdw myszy) w procesie wyszukiwania
informacji przedstawia Chizari (2017).

Struktura wytaniajgca sie

O metodach, ktére opisatem jako obserwacje posrdnie o wytaniajgcej sie strukturze, méwi sie zwy-
kle, ze s3 metodami jakosciowymi, stuzgcymi do badania zjawisk z perspektywy uczestnika badania,
w celu ustalenia, co dla niego znaczy jego zachowanie i jak rozumiejg oni wtasne dziatania? Oczywiscie,
fakt, ze zaczynamy od jakiej$ intencji badawczej, oznacza, ze badacz narzuca jakas poczatkowg struktu-
re, ale ta struktura jest na ogét dos¢ ograniczona, a intencjg jest odkrycie, w jaki sposdb zjawisko jest
zorganizowane w umystach uczestnikéw.

Najczesciej stosowang metodg jest wywiad pogtebiony lub jakosciowy. Tutaj badacz zwykle zaczy-
na od niewielkiej liczby pytan wstepnych, zwykle okreslanych jako przewodnik wywiadu. Np. badacz,
badajac zachowanie informacyjne ludzi w miejscu pracy, moze zapytac: Kiedy masz problem zwigzany
z pracy, jak zamierzasz go rozwigzac?

Badacz moze nastepnie zada¢ dodatkowe pytania, pod wptywem tego, co powiedziat respondent,
lub moze zasiegna¢ dalszych informacji za pomoca sond niedyrektywnych, np. Czy mozesz mi powiedzieé
wiecej na ten temat? Wywiad przebiega wiec bardziej jako rodzaj naturalnej rozmowy niz w przypadku
wywiadu ustrukturyzowanego. Jednak skuteczny wywiad pogtebiony tego rodzaju oznacza, ze ankieter
musi miec rozlegty wiedze podstawowag na temat sytuacji respondenta, aby sondaz mdgt odniesc sie do
kontekstu poszukiwania informacji. Np., jesli wywiad jest przeprowadzany w firmie farmaceutycznej,
ankieter powinien mie¢ wiedze na temat firmy, jej produktow, rynkdw, roli badan w procesie rozwoju
produktu oraz wymagan ustawowych, ktére muszg by¢ spetnione przed pojawieniem sie produktu na
rynek. Bez tego rodzaju wiedzy ankieter wpada w ,,Slepy” wywiad i nie bedzie w stanie w petni zrozu-
mie¢ odpowiedzi ani przeanalizowa¢ dalszych informacji.

Wywiady pogtebione zwykle sg nagrywane, ale naukowcom zaleca sie dodatkowo sporzadzanie do-
stownych notatek, poniewaz technologia moze zawies¢, a jesli nie zrobi sie zadnych notatek, to ten
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konkretny wywiad zostanie utracony. Méwie z doswiadczenia, bowiem pewnego razu przeprowadzitem
wywiad z dyrektorem IT w pubie w Londynie a robienie dostownych notatek byto fizycznie niemozliwe,
wiec polegatem na magnetofonie, tylko ze po spotkaniu odkrytem, kiedy go wiaczytem aby rozpoczgé
transkrypcje, ze nic nie zostato nagrane!

Wywiady grupowe przebiegajg w podobny sposéb, ale angazujg ankietera i wiecej niz jednego re-
spondenta. Najlepiej bytoby, gdyby ankieter miat asystenta do robienia notatek i, podobnie jak ankie-
ter, obserwowat uczestnikéw, ktérzy nie wnoszg wktadu, aby mozna byto im bezposrednio zadawac
pytania.

Czasami wywiad grupowy jest tzw. wywiadem grupowym fokusowym, ale grupy fokusowe powstaty
jako metoda badania rynku, z myslg o skupieniu sie na postrzeganiu przez klientéw okreslonego pro-
duktu lub marki. Obecnie sg one czesto wykorzystywane w badaniach politycznych, koncentrujacych
sie na konkretnych problemach spotecznych lub szczegétach manifestow partyjnych. Wywiady grupo-
we jednak generalnie obejmujg szerszy zakres danego obszaru problemowego i nie sg ukierunkowane
na zogniskowane grupy fokusowe.

Analiza tresci zostata opisana jako znajdujaca sie na pograniczu metod jakosciowych i ilosciowych
(Duriau i in., 2007), poniewaz niektore sposoby analizy tresci opierajg sie na technikach, takich jak
liczenie czestotliwosci stéw i wspdtwystepowanie stéw. Niektdre techniki eksploracji tekstu, takie jak
modelowanie tematdéw, rdwniez majg podstawe ilosciowq. Christoforidis i in. (2017) opisujg modelo-
wanie tematyczne jako:

zestaw algorytmow, ktore pomagajq analizowac duzy zbidr dokumentow w oparciu o jego ukrytq
strukture tematyczng. Najczesciej stosowana technika LDA (Latent Dirichlet Allocation) zaktada,
ze kazdy dokument w kolekcji jest generowany ze statej liczby tematow, przy czym kazdy doku-
ment wykazuje inng proporcje kazdego tematu. (str. 39)

Wychodzgac poza ilosciowy poziom analizy, zwykle zaangazowany jest pewien rodzaj procesu kodo-
wania i mozna uzy¢ do tego celu oprogramowania takiego jak Atlas.ti i NVivo; w rzeczywistosci jest to
rodzaj analizy stosowany w przypadku teorii ugruntowanej do analizy tresci wywiadu pogtebionego,
dokumentdw, wiadomosci z medidw spotecznosciowych i innych form tekstu.

Metody mieszane

Metody jakosciowe i ilosciowe opierajg sie na rdznym rozumieniu otaczajgcego nas Swiata, réznych
paradygmatach. Paradygmat ilosciowy, zwany zwykle pozytywizmem, zaktada obiektywng rzeczywi-
stos¢ niezalezng od obserwatora, ktdry ani nie wptywa, ani nie jest pod wptywem badanej sprawy.
Jednak nawet w naukach scistych pojecie to zostato zakwestionowane: w fizyce czgstek elementarnych
i teorii kwantéw zasada nieoznaczonosci Heisenberga méwi, ze zaréwno potozenie, jak i ped czastki nie
mozna zmierzy¢ z absolutng precyzja. Im dokfadniejsza jest jedna miara, powiedzmy pozycja, tym mniej
doktadna jest druga.

Co wiecej, na poziomie kwantowym akt obserwacji moze zmieni¢ obserwowane zjawisko. Ten efekt
obserwatora zostat potwierdzony w badaniu w Instytucie Weizmanna, gdzie nie byto nawet ludzkiego
obserwatora, ale urzadzenie elektroniczne. Eksperyment wykazat, ze gdy obserwator elektroniczny byt
aktywny, czgstki zachowywaty sie jak czastki, a nie jak fale. (Teoria kwantowa..., 1998).

Metody jakosciowe natomiast funkcjonujg w paradygmacie interpretacyjnym, gdzie rzeczywistos¢
jest konstruowana spotecznie (Berger i Luckmann, 1968) i gdzie efekt obserwatora jest jeszcze bar-
dziej oczywisty. Np. przeprowadzajgc wywiad, nasze pytania mogg sktoni¢ respondenta do zastanowie-
nia sie nad kwestig, o ktérej by¢ moze nigdy wczesniej nie myslat. W bardzo realnym sensie uzyskana
odpowiedz zostanie wtedy skonstruowana poprzez proces zadawania pytan. Biorgc pod uwage te
rozbiezno$¢ miedzy podstawowymi paradygmatami, mozna by pomysleé, ze prdéba faczenia metod ja-
kosciowych i ilosciowych w projekcie badawczym jest nierozsgdna. Np. Bednarz (1985) argumentowat,
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ze filozoficznych réznic dwdch gtdwnych paradygmatow nie da sie zniwelowad i ze jesli stosuje sie me-
tody mieszane, powinno to miesci¢ sie w jednym lub drugim paradygmacie.

Inni jednak twierdza, ze mozna przyjac¢ inny paradygmat. Np. Greene i Caracelli (2003) odnotowu-
j3 pojawienie sie dwdch alternatywnych paradygmatow wspierajgcych podejscie metod mieszanych.
Pierwszym z nich jest zdroworozsgdkowy realizm zaproponowany przez Putnama (1990), ktéry suge-
ruje, ze:

zamiast akceptowac tylko formalne techniki zalecane przez jeden z konkurencyjnych paradygma-
tow, badacze spoteczni mogqg wybrac wiele metod wspierajgcych wielorakie zdolnosci ludzi do
nadawania sensu. (Greene i Caracelli, 2003, s. 99)

Drugie podejscie i byé moze termin paradygmat nie ma tu tak naprawde zastosowania, jest to po-
dejscie pragmatyczne, ktérego istotg jest ,Czy to dziata?”. Argument za pragmatycznym podejsciem
przedstawia Howe (1988, s. 11):

Bede argumentowat, ze zasada zawarta w argumencie niekompatybilistow — ze abstrakcyjne
paradygmaty powinny okresla¢ metody badawcze w sposob jednokierunkowy — jest nie do utrzy-
mania i przedstawie alternatywny, pragmatyczny poglqd: ze paradygmaty muszq wykazac swojq
wartos¢ w kategoriach tego, w jaki sposob informujq i sq informowane przez metody badawcze,
ktore sq z powodzeniem stosowane. Biorgc pod uwage taki dwukierunkowy zwigzek miedzy me-
todami a paradygmatami, paradygmaty sq oceniane pod kqtem tego, jak dobrze odpowiadajg
wymogom praktyki badawczej — i niezgodnos¢ znika.

Jesli chodzi o literature dotyczacg zachowan informacyjnych, wydaje sie, ze istnieje tendencja do
stosowania metod mieszanych, chociaz wydaje sie, ze osiggneta ona szczyt w 2017 r., zgodnie z wy-
szukiwaniem w Web of Science artykutdw o metodach mieszanych i zachowaniu informacyjnym lub
poszukiwaniu informacji jako temat. Gazety nie zawsze zajmujg sie kwestig paradygmatu, ale jednym
z nich jest badanie Williamsona dotyczace australijskich inwestorow internetowych (2008). Williamson
wyjasnia, ze:

Teoretyczny kierunek projektu miat charakter jakosciowy (interpretatywistyczny), a dane ilo-
Sciowe wykorzystano do przedstawienia ,,szerokiego obrazu” zachowan zwigzanych z inwe-
stowaniem i poszukiwaniem informacji przed dogfebnq eksploracjq problemow zwigzanych
z poszukiwaniem informacji w wywiadach. Obydwa komponenty potraktowano jako odrebne,
choc¢ powigzane, przy jednoczesnym dopasowaniu i poszanowaniu lezgcej u ich podstaw filozofii:
pozytywistycznej w przypadku badania, ktore dostarczyto danych ilosciowych; oraz paradygmat
interpretatywistyczny (w tym przypadku konstruktywistyczny) dla komponentu jakosciowego.
(Williamson, 2008, The online investment study approach)

Dominujgcym argumentem za przyjeciem metod mieszanych wydaje sie by¢ ich komplementar-
ny charakter: podejscie jakosciowe dodaje gtebi wynikom badan ilosciowych. Mozna jednak argu-
mentowad, ze w odniesieniu do podstawowych paradygmatéw metody jako takie sg niezalezne od
paradygmatu i zwigzek ten nabiera sensu dopiero poprzez ich uzycie. Np. catkiem mozliwe bytoby prze-
prowadzenie zakrojonego na szerokg skale badania ankietowego, w ktédrym wszystkie pytania bytyby
otwarte, a analiza odpowiedzi odbywataby sie zgodnie z zatozeniami paradygmatu interpretacyjne-
go. Réwnie mozliwe bytoby zaangazowanie sie w obserwacje uczestniczgcy i przedstawienie wynikéw
w postaci rozktadéw czestosci poszczegdlnych zachowan.

Niewatpliwie spor dotyczgcy paradygmatycznego statusu metod ilosciowych i jakoSciowych bedzie
kontynuowany, jedynym zastrzezeniem, jakie mozna wprowadzié, jest to, ze jesli zastosuje sie podejscie
metod mieszanych, trzeba sie upewnié, ze rozumie sie konsekwencje.
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Badania partycypacyjne

Wiekszos¢ badan nad zachowaniami informacyjnymi dotyczy zagadnien badawczych zidentyfikowa-
nych przez naukowcéw lub doktorantdw, ktére sg nastepnie realizowane albo w zespotach badawczych
w finansowanych projektach, albo w trybie samotnego doktoranta.

Nie jest to jednak jedyny model: model konsultingowy ma zastosowanie, gdy organizacja zwraca sie
do indywidualnego badacza lub dziatu z prosbg o pomoc w rozwigzaniu problemu w organizacji. Ba-
dacz moze nastepnie przeprowadzi¢ badania w organizacji, docelowo raportujgc wyniki i rekomendacje
osobie zlecajgcej prace. Praca moze stac sie rzeczywiscie partycypacyjna, jesli badacz wspétpracuje
z cztonkami organizacji przy przeprowadzaniu badania, analizowaniu danych i pisaniu raportu.

Modwigc bardziej ogdlnie, badania partycypacyjne obejmujg badacza wspétpracujgcego z organiza-
cjg, spotecznoscig lub grupg w celu zidentyfikowania kluczowego problemu badawczego lub problemoéw,
a nastepnie wspotprace z osobami przy opracowywaniu instrumentéw badawczych, przeprowadzaniu
badan i raportowaniu. Cztonkowie grupy lub spotecznosci s wtedy partnerami w badaniu, a nie tylko
»przedmiotami badania” lub ,,respondentami”.

Niedawnym przyktadem badan partycypacyjnych w dziedzinie archiwéw byto to, co przedstawili
Rolan i in. (2019), w ktérym dwdch badaczy akademickich i, pie¢ mtodych osdb, bedgcych zwolenni-
kami rezygnacji z opieki domu dziecka i usamodzielnienia sie” uczestniczyto w projekcie dotyczagcym
zaprojektowania systemu ewidencjonowania dotyczacego ochrony i opieki pozadomowej nad dzie¢mi.
WSszyscy uczestnicy wystgpili jako autorzy artykutu, podsumowujac:

Lepiej rozumiemy, jak wazne jest, aby dac nam gtos i by¢ wystuchanym. Pod wieloma wzgledami
ten projekt stuzyt stworzeniu inspirujgcej przestrzeni do odkrywania, w jaki sposéb budowanie
i wykorzystywanie wtasnej wiedzy moze prowadzic¢ do szerokiej gamy transformacji osobistych,
spotecznosciowych i sektorowych. (Rolan iin., 2019, Wnioski)

Badania w dziataniu

Badania w dziataniu to specyficzny tryb badan partycypacyjnych, majgcych na celu utatwienie zmian
organizacyjnych, ktdry zostat opracowany przez Kurta Lewina w USA. Lewin, w odniesieniu do tego ro-
dzaju badan komentuje relacje miedzygrupowe:

Badania potrzebne do praktyki spotecznej mozna najlepiej scharakteryzowac jako badania nad
zarzgdzaniem spotecznym lub inZynierig spoteczng. Jest to rodzaj badania w dziataniu, czyli ba-
danie poréownawcze uwarunkowar i skutkéw réznych form dziatania spotecznego oraz badan
prowadzqcych do dziatania spofecznego. Badania, ktdre produkujq tylko ksiqgzki, nie wystarczq.
(Lewin, 1946, s. 35)

We wspbtpracy z Lewinem, pracownicy nowo utworzonego Instytutu Tavistock w Wielkiej Brytanii
dalej rozwijali badania w dziataniu. Wydaje sie, ze Instytut potozyt wiekszy nacisk na uczenie sie jako
przewodnik po dziataniu niz sam Lewin:

Badania w dziataniu obejmujg zaangazowanie wszystkich stron w dziatanie i uczenie sie; wyniki
majqg na celu zebranie dowoddw wspierajgcych uczenie sie i zmiane systemu. Badania w dziata-
niu pomagajq klientom podejmowa¢ dziatania oparte na badaniach i przemysleniach. (Instytut
Tavistock, b.d.)

Rys. 6.2 przedstawia diagramowg wersje procesu badania w dziataniu, wskazujgc, ze proces ten

moze by¢ powtarzany w zaleznosci od tego, czy zostanie zidentyfikowana odpowiedz na problem orga-
nizacyjny.
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Rys. 6.2: Badanie w dziataniu (Wilson, 1980/2000)

[ Ocena dziatan J

Badania w dziataniu sg stosowane rzadko w badaniach nad zachowaniami informacyjnymi, by¢
moze dlatego, ze organizacje nieczesto myslg o wspotpracy z naukowcami w celu rozwigzania proble-
mow organizacyjnych. Projekt INISS (Wilson i Streatfield, 1980) zostat zaplanowany jako proces badaw-
czy w dziataniu, ale problem badawczy zostat zidentyfikowany przez badaczy, a nastepnie negocjowany
Z organizacjami.

Po dwudziestu dwdch tygodniach obserwacji w pieciu oddziatach przeprowadzono wywiad ze 150
pracownikami w czterech oddziatach. Wyniki przekazano organizacjom i przeprowadzono dyskusje na
temat rodzaju innowacji informacyjnych, ktére mogg okazac sie przydatne, a kilka innowacji zostato
wdrozonych w wielu organizacjach.

Projekt INISS nie moze by¢ opisywany jako projekt badawczy w dziataniu w sensie ogdlnie rozumia-
nym przez Lewina i Instytut Tavistock, ale miat faze dziatania, ktéra zaowocowata zmianami w zarzadza-
niu informacjg w organizacjach uczestniczacych.

Wyszukiwanie w Scopusie artykutdw na temat , badania w dziataniu ORAZ (zachowanie informacyj-
ne LUB wyszukiwanie informacji)” ujawnito tylko dwadziescia dwa artykuty; jednak jednym z nich byt
artykut Wilsona, o ktérym byta juz mowa, a kolejnych jedenascie nie donosito o zastosowaniu badan
w dziataniu w rzeczywistych projektach. Pozostato dziewiec artykutdw, z ktdrych sze$é¢ miato charakter
edukacyjny; pozostate trzy byty zwigzane ze zdrowiem. Dwa sg prawdopodobnie zblizone do podejscia
badawczego w dziataniu, poniewaz innowacje i zmiany oraz presja na poprawe sg state.

Jako przykfad artykutéw zwigzanych z edukacjag mozemy rozwazy¢ badanie Waltona i in. (2018),
w ktérym faza dziatania sktadata sie z warsztatéw zaprojektowanych w tym celu, aby ufatwic uczg-
cym sie lokalizowanie i ocenianie informacji, parafrazowanie, a takze odwofywanie sie do ich zrodet...
(s. 300), a autorzy podsumowujg, ze Dzieki zastosowaniu podejscia partycypacyjnego niniejsze badanie
wykazato, ze zaangazowanie uczniow w informacje mozna zmienic w bardzo pozytywny sposéb (s. 307).

Raport firmy Decat i in. (2013) na temat rozwoju interwencji w zakresie zdrowia seksualnego i re-
produkcyjnego w Boliwii, Ekwadorze i Nikaragui, jest przyktadem pracy zwigzanej ze zdrowiem. Tryb
partycypacyjnego dziatania badawczego obejmowat grupy fokusowe i warsztaty obejmujgce mtodziez,
pracownikéw stuzby zdrowia, pracownikéw socjalnych i inne osoby zaangazowane w swiadczenie ustug
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w zakresie zdrowia seksualnego. Potem nastgpity interwencje, ktére uwzgledniaty konteksty kulturowe
ujawnione przez partycypacyjne gromadzenie danych.

Biorac pod uwage, jak potezne mogg by¢ badania w dziataniu w osigganiu zmian organizacyj-
nych i spotecznych, dos¢ zaskakujace jest to, ze nie zostaty one w wiekszym stopniu wykorzystane przez
biblioteki i serwisy informacyjne. Jednym z powoddéw moze by¢ to, ze w ostatnich latach wiele zmian
byto wynikiem wdrozenia technologii, ktérych sprawcamia byty organizacje komercyjne. Moze sie row-
niez zdarzy¢, ze relacja miedzy organizacjg a klientem ma inny stopien ztozonosci w dziedzinie zdrowia
i edukacji niz w bibliotekach i ustugach informacyjnych, w zwigzku z czym potrzeba badan w dziataniu
w tych ostatnich nie jest oczywista.

Etyka badan

Obecnie wiekszos¢ uniwersytetow i szkot wyzszych oraz agencji finansujgcych wymaga przestrzega-
nia wytycznych etycznych podczas prowadzenia badan spotecznych. Czesciowo ma to na celu spetnienie
lokalnych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, a tym samym ochrone oséb biorgcych
udziat w badaniu, a czesciowo zapewnienie etycznej jakosci badan.

Wspdlne zasady lezg u podstaw wytycznych etyki badawcze] i kodekséw postepowania: po pierw-
sze, badacz musi zapewnié, ze uczestnicy wyrazg swiadoma zgode na udziat w badaniu. Oznacza to, ze
uczestnicy muszg zrozumiec¢ cel badania, swoje miejsce w badaniu i sposdb wykorzystania danych; po
drugie, badacz musi przestrzegaé wszystkich przepiséw prawnych w kraju, w ktéorym prowadzone jest
badanie, zwtaszcza w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa uzyskanych danych. W szczegdlnosci nalezy
szanowac prywatnos¢ jednostki.

Rézne kodeksy postepowania znacznie wykraczajg poza te dwie podstawowe zasady, ale wszystkie
odnoszg sie do nich w réznym stopniu szczegdtowosci. Oprécz wytycznych udostepnianych przez uni-
wersytety (czesto dostepnych na ich stronach internetowych, np. University of Birmingham, 2017; Uni-
versity of Michigan, 2019) rézne organy krajowe i miedzynarodowe opracowaty kodeksy postepowania
w zakresie etyki badan. Np. Komisja Europejska (2018) opracowata przewodnik samooceny etycznej dla
naukowcow ubiegajgcych sie o fundusze w ramach programu Horyzont 2020. Na poziomie krajowym
Szwedzka Rada ds. Badan (Vetenskapsradet, 2017) posiada przewodnik po dobrych praktykach badaw-
czych, a brytyjskie Biuro ds. Uczciwosci Badan (2019) posiada Kodeks Postepowania w Badaniach, ktéry
zawiera sekcje dotyczgcg badan z udziatem ludzi, materiatu ludzkiego lub danych osobowych. Podobne
kodeksy etyczne opracowujg stowarzyszenia naukowe, takie jak wytyczne etyczne Towarzystwa Badan
Spotecznych (2003). Organizacje zajmujace sie badaniem rynku opracowujg rowniez kodeksy postepo-
wania dla swoich cztonkow, takie jak Kodeks Postepowania Towarzystwa Badan Rynku (2014).

Problemy badan etycznych w erze cyfrowej omawia M. Salganik (2018), przedstawiajgc studia
przypadkéw projektow, w ktérych nie poruszono podstawowych rozwazan etycznych. Identyfikuje on
podstawowy problem jako ,szybko zwiekszajgcego sie pedu badaczy do obserwowania i eksperymen-
towania na ludziach bez ich zgody, a nawet $wiadomosci” (s. 325). Dowody na to widzimy nie tylko
w badaniach cytowanych przez Salganika, ale takze w sprawie Cambridge Analytics, ktdra:

zebrata z ponad 50 miliondw profili na Facebooku bez pozwolenia na zbudowanie systemu, ktdry
mogtby kierowac do wyborcow w USA spersonalizowane reklamy polityczne oparte na ich profilu
psychologicznym. (Greenfield, 2018)

Whioski

Nie jest to tekst o metodach badawczych, a niniejszy rozdziat miat na celu jedynie przedstawienie za-
rysu dostepnych metod zbierania danych. Zanim jednak Czytelnik dojdzie do tego etapu, bedzie musiat
bardzo doktadnie przemyslec¢ rodzaj problemu, ktdry chce zbadac, i motywy, dla ktérych chce to zrobic.
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Na przyklad, ktos moze by¢ bibliotekarzem uniwersyteckim zainteresowanym, aby dowiedzie¢ sie,
dlaczego studenci korzystajg (lub nie korzystajg) z zasobow e-bookdéw udostepnianych przez biblioteke.
O ile badania na ten temat nie zostaty juz przeprowadzone gdzie indziej, a wyniki nie zostaty udostep-
nione publicznie, prawdopodobnie trzeba bedzie przeprowadzi¢ jakosciowe wywiady z wystarczajgco
duzg préba ucznidw, aby uzyska¢ wiarygodne informacje. W podejsciu ,teorii ugruntowanej” robi sie
to do momentu osiggniecia nasycenia, to znaczy do momentu, gdy nie mozna juz nauczy¢ sie niczego
nowego od rozméwcow. Mozna nawet nie publikowac niczego o projekcie, ale po prostu wykorzystaé
te informacje, aby wptyna¢ na strategie dostepu do e-bookdw.

Taki projekt nie spetniatby jednak wymogdéw badan naukowych. Gdyby to byt doktorant zaintereso-
wany zbadaniem tego problemu, musiatby on albo umiesci¢ swoje badania w ramach istniejgcych ram
teoretycznych, albo pracowaé nad rozwinieciem teorii wyjasniajgcej zachowania studentéw uniwersy-
teckich zwigzane z e-bookami. W tym drugim przypadku podejscie do zbierania danych bytoby prawdo-
podobnie bardzo podobne do podejscia bibliotekarza uniwersyteckiego opisanego powyzej.

Z drugiej strony, jedli istnieje zbidr badan, z ktérymi mozna sie zapoznac w poszukiwaniu pomystéw,
mozna by skonstruowac kwestionariusz, ktéry mozna wykorzystac na znacznie wiekszej probie studen-
tow, tak aby mozna byto zastosowad pozytywistyczne podejscie do przetestowania szeregu hipotez do-
tyczacych czynnikdw wptywajacych na korzystanie z e-bookdw. Biorgc pod uwage ilos¢ czasu potrzebng
na efektywng analize danych jakosciowych (przepisywanie np. jednogodzinnego wywiadu moze zajgc
cztery lub pieé godzin), podejscie pozytywistyczne moze by¢ bardziej efektywne czasowo!

Tak wiec, ktérag metode zastosowac w swoich badaniach, zalezy od wielu czynnikéw: fundamental-
nej pozycji metodologicznej wobec pozytywizmu vs. interpretatywizmu; pytania badawczego; dostep-
nych zasobéw do przeprowadzenia badan; umiejetnosci badacza w zakresie statystyki, projektowania
kwestionariuszy, technik przeprowadzania wywiaddéw itp.; charakteru zamierzonej grupy responden-
tow i jej dostepnosci; oraz poziomu zachowania informacyjnego badacza. Wymieniono tylko gtéwne
czynniki.

Gdy juz zdecydujemy sie na podjecie badan, dostepnych jest wiele zasobdw, ktére pomoga badaczo-
wi 0siggna¢ niezbedny poziom umiejetnosci do ich przeprowadzenia. Np., jesli chodzi o ogélne metody
badania informacji, bardzo przydatnym tekstem jest Pickard (2013), a ogdlnym tekstem, ktéry koncen-
truje sie na Srodowisku cyfrowym, wysoce zalecany jest Salganik (2018).

Jesli chodzi o projektowanie kwestionariuszy i formutowanie pytan, istnieje wiele zrodet w Inter-
necie — wystarczy wyszukaé sformutowanie ,werbalizacja pytania”, a znalezé mozna wiele zrédet uni-
wersyteckich i badan rynkowych. Jednak jednym z najstarszych i najlepszych poradnikéw jest The art
of asking quesyions Payne’a (1980), ktory uznatbym za lekture niezbednga. Innym starszym tekstem, po-
chodzacym z 1966 r., wcigz czesto uzywanym, cytowanym, a obecnie poprawianym jest Questionnaire
design, interviewing and attitude measurement Oppenheima (1998).

Jesli stosujesz jakakolwiek forme skali postaw, np. w poszukiwaniu postaw wobec wyszukiwania
informacji w Internecie, stanowig one specyficzne problemy i prawdopodobnie nie ma lepszego prze-
wodnika niz wspomniana wyzej ksigzka Oppenheima. Chociaz tutaj, jak w kazdej sytuacji, w ktérej
wymagana jest analiza statystyczna, dobrze bedzie zasiegnagc¢ porady eksperta. Wiele uniwersytetéw
oferuje naukowcom ustugi doradztwa statystycznego.

Jesli chodzi o rozmowy kwalifikacyjne, musimy odrdzni¢ bardziej formalnie ustrukturyzowany pro-
ces od dogtebnej lub jakosciowej rozmowy kwalifikacyjnej. Doskonaty przewodnik po tych pierwszych
mozna znalezé w starszej, ale wciaz przydatnej ksigzce The research interview pod red. Brennera, Brow-
na i Cantera (1985). Bardziej nowoczesnym tekstem, obejmujgcym peten zakres technik przeprowadza-
nia wywiadow, jest Research interviewing Gilhama (2005).

Czytanie o przeprowadzaniu wywiadéw to jednak dopiero druga najlepsza metoda zdobywania
umiejetnosci: znacznie lepiej jest przeprowadzi¢ szkolenie ankieterdw, jesli mozna ich znalez¢ lokalnie.
Bardzo skutecznym sposobem na zdobycie niezbednych umiejetnosci jest dwudniowy warsztat szkole-
niowy oparty na doswiadczeniu, polegajacy na przeprowadzaniu wywiaddéw z uczestnikami szkolenia
i respondentami w formie wideofilmowanej z odpowiednim instruktazem i oceng przez trenera.
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Pomysl o tym

1. Twéj projekt badawczy obejmuje badanie zachowan informacyjnych oséb z réznym stopniem
uposledzenia stuchu. Jakie trudnosci przewidujesz? Ktéra metoda gromadzenia danych najlepiej pora-
dzi sobie z tymi trudnos$ciami?

2. Jaka jest Twoja naturalna preferencja co do Twojego podejscia do badan: czy jestes$ sktonny do
zastosowania metod ilosciowych czy jakosciowych? Czemu? Zbadaj swoje motywacje i zastandw sie,
czy mogg one wptywac na wybdr metody.

3. Wyobraz sobie, ze jedno z Twoich pytan badawczych brzmi: Jaka role odgrywajg media spotecz-
nosciowe w poszukiwaniach informacji oséb, u ktérych zdiagnozowano raka? Przedstaw pytania, ktére
chciatbys zada¢, aby zebrad informacje na ten temat poprzez ustrukturyzowane rozmowy kwalifikacyjne.

4. Twéj projekt badawczy polega na odkryciu, w jaki sposdb odwiedzajgcy korzystajg z ustug infor-
macji turystycznej. Nakresl strategie wykonania pracy.

5. Zbadaj kazdy artykut, w ktérym zastosowano strategie metod mieszanych. Na ile skuteczna jest
kwestia paradygmatycznej podstawy metod, ktérymi sie zajmujemy?
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Wstep

W kazdej dziedzinie badan wykorzystanie wynikdw zalezy od relacji miedzy badaniem a dang dziedzi-
ng praktyki. W niektorych obszarach zwigzek jest oczywisty: np. badania nad projektowaniem nowych
lekdw majg oczywisty zwigzek z leczeniem choroby; taki jest ich zamiar. W innych obszarach, ktdre ogol-
nie nazywa sie czystymi badaniami — przychodzg na mysl matematyka i fizyka czgstek elementarnych
— moze nie byé bezposredniego zwigzku z dziedzing praktyki, a celem jest rozwdj badan w tych dziedzi-
nach, a nie zajmowanie sie jakims praktycznym problemem. Jednak nawet w tych przypadkach moga
pojawic sie praktyczne zastosowania, np. rozwdj teorii liczb zostat zastosowany w kryptografii klucza
prywatnego, wykorzystywanej do zapewnienia bezpieczeristwa komunikacji online (Kryptografia Priva-
tekey, 2019) oraz stworzeniu urzgdzen do wykrywania pojedynczych fotonéw $wiatta w badaniach fi-
zyki czastek elementarnych doprowadzito do rozwoju pozytonowej tomografii emisyjnej (skanery PET),
wykorzystywanej w diagnostyce medycznej (Ter-Pogosjan, 1992). Ogdlnie mozna zatem powiedzie¢, ze
badania w dowolnej dziedzinie mogg mie¢ zamierzone i niezamierzone zastosowania.

Badania zachowan w odniesieniu do informacji nie rdznig sie pod tym wzgledem od innych dzie-
dzin: badania mogg by¢ ukierunkowane na rozszerzenie, weryfikacje, poprawe podstaw teoretycznych
danej dziedziny lub na poprawe niektérych aspektow praktyk informacyjnych, takich jak wyszukiwanie
informacji, zarzadzanie informacja, ustugi biblioteczne i rozwéj biblioteki cyfrowej, lub na poprawe, tj.
poprawienie lub zrozumienie roli informacji w innych dziedzinach, takich jak komunikacja zdrowotna,
praktyka rolnicza i projektowanie systeméw informacyjnych. Jednakze, poniewaz badania zachowan
informacyjnych sg zwigzane z dziedzing praktyki, aplikacje sg bardziej zamierzone niz niezamierzone.

Odkrycie, jaki wptyw jakiekolwiek badanie zachowan informacyjnych ma na rzeczywistg praktyke
w tej dziedzinie, jest niezwykle trudne, jesli nie niemozliwe. Dotyczy to réwniez ogdlnie badan z zakresu
nauki o informacji. Jezeli badania sg wykorzystywane do informowania i zmiany praktyki, nie s3 one
ogélnie zgtaszane, z wyjatkiem byé moze rocznych sprawozdan bibliotek i stuzb informacyjnych. Nie ist-
nieje wskaznik ,,praktycznego wykorzystania” analogiczny do wskaznika cytowan, ktéry mowitby nam, ze
badania zostaty wykorzystane do zmiany praktyki. Odkrywamy to tylko, jesli w ogdle, przez przypadek,
spotykajac sie na przykfad z praktykami na konferencjach, gdzie powiedziano nam, ze taki a taki artykut
byt uzywany w sferze polityki, w niektérych jej aspektach. Czasami mozna otrzymac wiadomosé e-mail
informujaca o przydatnosci artykutu lub proszaca o dalsze porady dotyczace jakiegos aspektu badan.

Pod tym wzgledem okreslanie wptywu badan niewiele sie zmienito, jesli w ogdle, odkad Craghill
i Wilson (1987) zauwazyli, ze:

badania wywierajq wptyw wieloma kanatami, charakter wptywu jest tak réznorodny jak kanaty,

oraz ..w wielu przypadkach ani rozproszenie badan, ani ich oddziatywanie nie pozostawiajg w li-
teraturze przedmiotu zadnego widocznego sladu. (s. 71)
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Sq obszary, w ktérych badania nad zachowaniami informacyjnymi sg prowadzone z pewnym za-
miarem wptywania na praktyke: rolnictwo jest jednym z takich obszaréw, z badaniami prowadzonymi
przez naukowcow i doktorantéw z dziedziny nauki o informacji, pracownikéw akademickich pracuja-
cych w rolnictwie i wydziatach doradczych oraz przez naukowcdw z organizacji pozarzagdowych, a takze
przez organizacje miedzynarodowe i agencje pomocowe.

To, jak skuteczne sg badania w zmieniajgcej sie praktyce, prawdopodobnie zalezy od charakteru or-
ganizacji, w ktérej pracuje badacz, a przede wszystkim od tego, czy praca jest zlecana i wspierana przez
odpowiednie agencje rzagdowe.

Na przyktad badanie przeprowadzone przez Kabir et al. (2014) potrzeb informacyjnych rolnikéw
w Bangladeszu zostato wykonane przez pracownikéw dziatu doradztwa rolniczego na uniwersytecie
i mozna sie spodziewaé, ze praca ta bedzie miata pewien wptyw na ksztatcenie doradcdw na tej uczelni.
Autorzy konkluduja, ze ,konieczne jest zapewnienie odpowiedniego dostarczania informac;ji” rolniko-
wi, ale nie podajg zadnych informacji, w jaki sposéb mozna to zrobi¢. Raport nie wskazuje rowniez zad-
nego wsparcia ze strony jakiejkolwiek agencji rzadowej w wykonywaniu prac ani zadnych wskazéwek,
ze w tej sprawie wydano jakies zalecenia. Mozna wiec zadac sobie pytanie, na ile prawdopodobne jest,
Ze praca bedzie miata jaki$ wptyw poza dziatem, w ktérym jest wykonywana.

Podobne badania przeprowadzili w Tanzanii Lwoga i in. (2010): autorami byli pracownicy naukowi
wydziatow nauki o informacji. Ponownie sformutowano zalecenia dotyczgce poprawy ustug informa-
cyjnych dla rolnikéw. Ale nic nie wskazuje na to, by te zalecenia zostaty skierowane do jakiejkolwiek
agencji rzgdowej, ani nie ma zadnego o$wiadczenia rzgdu o poparciu dla badani. Bez wsparcia i dziatan
nastepczych jest wysoce nieprawdopodobne, aby cokolwiek zmienito sie w wyniku badan.

Innym obszarem, ktdry wydaje sie poszukiwaé wskazéwek w badaniach zachowan informacyjnych,
jest branza turystyczna. Z wyszukiwania w Web of Science wynika, ze zainteresowanie zaczeto rosngé
od okoto 2000 r., kiedy zindeksowano 21 artykutdw, osiggajac szczyt 612 artykutéw w 2015 r. Mozna
zrozumieé, dlaczego tak sie dzieje: duza czes¢ biznesu turystycznego przeniosta sie do sieci, a biura
podrdzy sg mniej znaczace niz kiedys, a to, wraz z rozwojem ustug takich jak Airbnb, oznacza, ze ludzie
organizujg swoje podrdze osobiscie, online.

Jednym z przyktadéw tego rodzaju badan inspirowanych postepem technologicznym jest badanie
Mistilisa i D’'ambra (2008), ktore badaty The visitor experience and perception of information quality at
the Sydney Visitor Information Centre. Badanie zostato przeprowadzone przy petnej wspdtpracy Cen-
trum, mozna wiec przypuszczaé, ze wyniki i rekomendacje zostaty przynajmniej odebrane przez kie-
rownictwo Centrum: nie ma jednak ewidencji, czy w zwigzku z rekomendacjami podjeto jakiekolwiek
dziatania.

Murdy i in. (2018) przeprowadzili kolejne badanie we wspotpracy z pracownikami organizacji (w tym
muzedw i archiwdéw) swiadczgcych ustugi ,turystom przodkéw” (czyli osobom prowadzacym historie
rodzinng, genealogie). Zauwazajg, ze wyniki bedg przydatne dla tych organizacji przy opracowywaniu
odpowiednich ustug, a poniewaz organizacje byty zaangazowane w proces gromadzenia danych, istnie-
je przypuszczalnie pewne prawdopodobienstwo, ze wptynie to na ich planowanie strategiczne. Artykut
nie zawiera jednak zadnych informacji o tym, jak te organizacje odebraty wyniki.

Problem, z jakim borykaja sie badacze informacji starajacy sie wywrze¢ wptyw na okre$long dziedzi-
ne praktyki, polega na tym, ze wyniki, ktére dotrg do praktykéw, takie jak prezentacje na konferencjach
praktykow i publikacje w czasopismach ,,branzowych”, nie wydajg sie liczy¢ jako wyniki ,,badan” do oce-
ny celu. To moze sie oczywiscie zmienié, jesli w ¢wiczeniach ewaluacyjnych badan naukowych poswieci
sie wiecej uwagi wptywowi badan na szerszy Swiat, jak ma to miejsce obecnie w przypadku brytyjskich
ram doskonatosci badawczej (zob. Stern i Sweeney, 2020).

Jezeli wptyw badan na dziedziny praktyki jest trudny do okreslenia, tatwiej jest ocenié¢ wptyw badan
zachowan informacyjnych na pola inne niz nauka o informacji, poprzez zwykty kanat analizy cytowan.
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Pola pod wptywem

Okoto trzydziesci lat temu Cronin i Pearson (1990) badali The export of ideas from information
science uzywajac cytowan prac szesciu wybitnych naukowcéw w dziedzinie nauki o informacji, w zré-
dtach nie reprezentujgcych tej nauki. Byli to wszyscy badacze brytyjscy, a mianowicie Bertram Brookes,
Cyril Cleverdon, Robert Fairthorne, Jason Farradane, Maurice Line i Brian Vickery. Wiekszos¢ z tych
badaczy byta aktywna w obszarze badan nad wyszukiwaniem informacji i tylko Line miata bardziej zréz-
nicowany profil badawczy, ktéry obejmowat zachowania informacyjne. Line byta réwniez najczesciej
cytowana sposrod tych autoréw z 739 cytowaniami w okresie 1980-1989, z czego 70 w czasopismach
innych niz z nauki o informacji. Cronin i Pearson nie przedstawili analizy wedtug importujacych pol
tematycznych, ale z listy czasopism jasno wynika, ze prace Line byly cytowane w naukach o zdrowiu,
psychologii, edukacji, socjologii i w informatyce.

W artykule na konferencje ISIC 2018 (Wilson, 2018) zrelacjonowatem dystrybucje poza dziedzing
nauki o informacji cytowan kluczowych artykutéw Dervina, Kuhlthaua, Savolainena i Wilsona. Zakres
cytowania tych artykutéw w dziedzinach innych niz nauka o informacji przedstawia tab. 7.1.

Tabela 7.1 Cytowania w Zzrédtach reprezentujacych dziedziny inne niz nauka o informacji

taczna liczba cytowan taczna liczba cytowan w zrédtach
. . . .. " Procent (%)
w czasopismach i recenzjach spoza nauki o informacji
Dervin 479 35 73
Kuhlthau 739 92 12.8
Savolainen 337 33 9.8
Wilson 809 150 18.5
Razem 2,364 310 131

Aby uzyskaé pewne wyobrazenie o tym, jak idee z zakresu ludzkich zachowan informacyjnych sg
wykorzystywane w innych dyscyplinach, przyjrzymy sie blizej gtéwnym dziedzinom, w ktérych cytowa-
no tych autordw, tj. w informatyce i w obszarze systemow informatycznych zwigzanym ze zdrowiem,
biznesem i zarzgdzaniem oraz edukacjg. Cytaty pojawiaty sie rowniez w wielu czasopismach z zakresu
nauk spotecznych, ale bez wystarczajgcej koncentracji w zadnej dziedzinie, takiej jak np. socjologia, aby
uzasadni¢ dalsze badania.

Nie jest tatwo okresli¢ doktadnie, w jaki sposéb badania zachowan w odniesieniu do informacji sg
wykorzystywane, nawet w obrebie dyscyplin, do ktorych sie przyczyniajg. Jedynym przewodnikiem, jaki
mamy, jest sposéb cytowania informacji i podjeto szereg préob kategoryzacji cytatow. Np. Lipetz (1965)
stworzyt schemat z czterema gtéwnymi kategoriami i tgcznie dwudziestoma dziewiecioma podkate-
goriami. Bytoby to dos¢ czasochtonne we wdrozeniu, a najbardziej uzyteczng klasyfikacjg jest ta opra-
cowana przez Smalla (1982), ktéry uzyt termindw: pobiezny, zrecenzowany, negatywny, poparty lub
potwierdzony i zastosowany. Pobiezne cytaty to takie, ktdre po prostu identyfikujg prace jako powia-
zang z raportowanymi badaniami, ale bez dalszego rozwijania. Np. ,,Kuhlthau sugeruje model procesu
wyszukiwania informacji (ISP) z szeScioma etapami do opisania zachowania osdb poszukujgcych”, bez
dalszych odniesien do korzystania z modelu (Pang i in., 2015, s. 47). Zazwyczaj autor cytowany w ten
sposdb bedzie cytowany w pracy tylko raz lub dwa razy.

Zrecenzowany oznacza po prostu, ze cytowana praca mowigca o danym badaniu jest wtgczona do
przegladu odpowiedniej literatury w cytujacej pracy. Wynika z tego, ze cytowana praca méwigca o da-
nym badaniu ma pewien $cisty zwigzek z badaniem, o ktéorym mowa w cytujgcej pracy. Negatywny,
oznacza oczywiscie, ze cytowane badania sg sprzeczne z tymi, o ktédrych mowa w cytujgcej pracy, nato-
miast poparte lub potwierdzone oznacza, ze stwierdzono zgodnos¢ z cytowanymi badaniami.
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Na przyktad teoria zycia codziennego Savolainena zostata potwierdzona przez Branch (2003):

Rezultaty badania sq spdjne ze stwierdzeniem Savolainena ....iz potwierdzito sie, Ze potrzeby in-
formacyjne dotyczqgce Zycia codziennego sq dosc¢ réznorodne

Zastosowany oznacza oczywiscie najistotniejszy rodzaj cytowania, poniewaz oznacza to, ze cytowa-
ne badania zostaty w jaki$ sposdb wykorzystane przez autora cytujgcego: np. jako teoretyczna podsta-
wa dla wtasnych badan, aby ukierunkowaé projekt narzedzia do gromadzenia danych lub formutowac
hipotezy do testowania. W dalszej czesci artykutu ISIC z 2018 r. zastosowatem te kategoryzacje w ba-
daniu cytowan wystepujgcych w pracach Kuhlthau’a, Savolainena i Wilsona i stwierdzitem nastepujacy
rozktad: powierzchowny — 36%; recenzowany — 44%; negatywny — 0%; potwierdzony — 5%; i zasto-
sowany — 15% (Wilson, 2020). W dalszej czesci skoncentrujemy sie na cytowaniach, ktére implikuja
zastosowanie cytowanych badan.

Informatyka i systemy informacyjne

Badania informatyki i systeméw informacyjnych majg wspdlny przedmiot badan z badaniami ludz-
kich zachowan informacyjnych, czyli uzytkownikami informacji. Maszyny liczace, od bycia maszynami,
ktére wymagaty wyspecjalizowanego personelu do programowania i uzytkowania, staty sie komputera-
mi, a potem towarem detalicznym, ktérego uciele$nieniem jest przede wszystkim telefon komdrkowy,
ktéry w rzeczywistosci jest wielofunkcyjnym komputerem kieszonkowym. Przechodzac od urzadzen
wypetniajgcych cate pomieszczenia, zasilanych za pomocg wtgczonych do gniazdek kabli, programowa-
nych za pomocg tasm papierowych, kart dziurkowanch i ostatecznie z sieciowego wejscia ekranowego,
do urzadzenia trzymanego w kieszeni koszuli, ktore jest prawie uniwersalne. Informatycy w tym proce-
sie rozwojowym musieli wzig¢ pod uwage potrzeby uzytkownikéw i to, jak zachowujg sie oni w poszu-
kiwaniu informacji, ktérych potrzebuja, aby zaspokoié¢ te potrzeby.

Tworcy systemow informatycznych rdwniez przeszli od przetwarzania danych generujgcych ryzy wy-
drukowanych danych, ktére musiaty by¢ rozpoznawane przez ludzkie oczy i interpretowane, aby miaty
sens w przeciwienstwie do nowoczesnych systemdw informatycznych, ktére generujg szerokg game
danych wyjsciowych, gtéwnie do oglgdania na ekranie. Robigc to, oni réwniez musieli wzigé pod uwage
potrzeby uzytkownika informacji. Termin ,,wymagania informacyjne” pierwotnie oznaczat, Co uzytkow-
nik musi wiedzieé¢, aby korzysta¢ z naszych systemdéw”, a dopiero niedawno pojawita sie autentyczna
troska o zachowanie uzytkownika, poniewaz pojawito sie szerokie wsparcie w projektowaniu syste-
mow, zwigzane z lepszym zrozumieniem przez projektantdw zachowan informacyjnych uzytkownikéw.

Zastosowanie badan ludzkich zachowan informacyjnych przybiera rézne formy. Najbardziej rozbu-
dowana forma zastosowan to taka, w ktérej badania s3 wykorzystywane jako podstawa do dalszych
badan przez cytujgcego autora. Np. w rozprawie doktorskiej na temat interaktywnego wyszukiwania in-
formacji White (2004) przytacza model procesu wyszukiwania informacji Kuhlthau’a dwadziescia osiem
razy i zauwaza, ze model ten stanowit podstawe wyboru zadan w jego wtasnych badaniach. Dalej moéwi:
,Nie wybieram szesciu kategorii zadan, ktére odpowiadajg szesciu etapom dostawcy ustug interneto-
wych, ale zamiast tego [sic] trzy rodzaje interakcji wyszukiwarek, ktére przewidujg model; poszukiwanie
kontekstu, poszukiwanie relewantne oraz poszukiwanie relewantne i skoncentrowane” [podkreslenie
autora] (s. 151).

Bozzon i in. (2013) wykorzystali model Kuhlthau’a jako podstawe do zaprojektowania prototypowe-
go systemu wyszukiwania eksploracyjnego dla danych internetowych. Wigzato sie to z ,mapowaniem
konkretnych dziatan eksploracyjnych do modelu poznawczego wyszukiwania online zaproponowanego
przez Kuhlthau’a” (s. 643). Ocena trafnosci modelu Kuhlthau’a umozliwita naukowcom , ocene wzgled-
nego znaczenia réznych faz wyszukiwania pod wzgledem liczby kliknie¢ i spedzonego czasu” (s. 656)
w kazdej fazie. Nic dziwnego, ze w eksploracyjnym systemie wyszukiwania wiekszo$¢é czasu i wiekszosé¢
kliknie¢ zostata wykorzystana w fazie eksploracji Kuhlthau'a.
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D’Ambra i Wilson (2004) zauwazaja, ze ,Ten model Wilsona (1999)... wspiera jedng z fundamen-
talnych propozycji tego artykutu: ze cel redukcji niepewnosci jest fundamentalny dla wykorzystania
dowolnego zrddta informacji w rozwigzywaniu problemu kontekstu” (s. 295), co sugeruje, ze model
jako catos¢ miat wptyw. Odwotujg sie takze do innego rodzaju aplikacji, wskazujgc, ze skala pomiaru
niepewnosci rowniez zostata pobrana z pracy Wilsona (s. 300).

Model poszukiwania informacji w zyciu codziennym Savolainena (1995) zostat wykorzystany przez
Hsu i Waltera (2015), ktérzy potaczyli ten model z modelem akceptacji technologii oraz kompleksowym
modelem poszukiwania informacji Johnsona i Meischke (1993). Model Savolainena zostat wykorzysta-
ny specjalnie do opracowania hipotez, np. wykorzystanie przez Savolainena w modelu wtasnej skutecz-
nosci stuzy do opracowania hipotezy H2:

H2: Postrzegany przez konsumenta poziom umiejetnosci wyszukiwania podczas wyszukiwania
informacji wskazuje, czy jego witryna , przejdz do” jest wyszukiwarkq, witrynqg scentralizowang
czy witrynq specjalistyczng. (s. 265)

Dyscypliny zwigzane ze zdrowiem

Rozne dyscypliny zwigzane ze zdrowiem, w tym medycyna, opieka zdrowotna, pielegniarstwo i dys-
cypliny pokrewne, dotyczg réznych aspektow komunikacji. Z jednej strony jest potrzeba skutecznego
komunikowania sie z pacjentami i ogétem spoteczenstwa na temat konkretnych choréb i ogdlnej profi-
laktyki choréb. Z drugiej strony jest potrzeba zapewnienia efektywnej komunikacji badan medycznych
i dobrych praktyk w zawodach medycznych.

Elementy te majg bezposredni zwigzek z ludzkimi zachowaniami informacyjnymi, poniewaz iden-
tyfikacja potrzeb informacyjnych w réznych spotecznosciach oraz ocena systemoéw zaprojektowanych
w celu zaspokojenia tych potrzeb to kwestie o kluczowym znaczeniu. Nic wiec dziwnego, ze w tych
dziedzinach znajdujg zastosowanie badania zachowan informacyjnych.

Wilson rozréznit wyszukiwanie aktywne i pasywne (ktdre zostaty przemianowane w rozdz. 4) i to roz-
réznienie zostato uzyte jako zmienna zdychotomizowana przez Stonbrakera i in. (2017), ktérzy stwier-
dzaja:

Pierwszq zmiennq zalezng byto poszukiwanie informacji, ktore zgodnie z modelem Wilsona zosta-
to zdychotomizowane na aktywne lub pasywne, gdzie aktywnie poszukujgcy sq bardziej zaanga-
zowani w poszukiwanie informacji o zdrowiu, a pasywni poszukujgcy mogq uzyskac informacje,
ktore sq dla nich istotne, angazujqc sie w inne zachowanie lub bez szukania go. (s. 1592)

Innym przyktadem wyboru konkretnego elementu teorii Wilsona jest to, ze Zhang i Zhou (2019) re-
prezentujg afektywny wymiar modelu pojecia strachu w swoich badaniach nad komunikatami o zagro-

zeniu dla zdrowia w mediach spotecznosciowych. Reprezentujg te afektywng zmienng przez hipoteze:

H3: Strach wywotany wiadomosciami o ryzyku jest pozytywnie powigzany z ITC [zamiar kliknie-
cia] wiadomodsci. (s. 1361)

Przyktadami wykorzystania modelu w catosci jest zastosowanie teorii Wilsona przez Rhebergena
(2012) w jego rozprawie doktorskiej, gdzie zauwaza:

W sumie zadano 14 pytan o czynniki, ktore mogqg motywowac do poszukiwania informacji. Czyn-
niki te zostaty oparte na ogdlnej teorii zachowan poszukiwania informacji Wilsona. (s. 27)
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W badaniu online wyszukiwania informacji zdrowotnych w Chinach, Cao i in. (2016) stwierdzajg, ze:

Wskazany przez Wilsona... drugi model zachowania informacyjnego... [to badanie] ma na celu
zidentyfikowanie relacji miedzy cechami zrédta, mechanizmami aktywujgcymi i OHISB [zachowa-
niem zwigzanym z poszukiwaniem informacji o zdrowiu online]. (s. 1106)

Hipotezy badawcze opierajg sie w znacznej mierze na tym modelu. Wszystkie hipotezy zostaty po-
parte badaniami; np. ,hipoteza 3b zaktadata, ze wyzszy poziom poczucia wtasnej skutecznosci w Inter-
necie zapowiada wyzszy poziom OHISB”, a badanie wykazato bezposredni zwigzek miedzy poczuciem
wiasnej skutecznosci a poziomem wyszukiwania informacji w Internecie. Testujgc hipotezy wyprowa-
dzone z tego modelu, tego rodzaju badania potwierdzajg teoretyczne twierdzenia lezgce u podstaw
modelu.

Wreszcie, w tym krétkim przegladzie, Shieh i in. (2009) w badaniu poszukiwania informacji przez
kobiety w cigzy o niskich dochodach zauwazajg: ,W tym badaniu przyjeto model zachowania informa-
cyjnego Wilsona” (s. 365), a nastepnie opracowano 15-elementowa skale:

do pomiaru pieciu wymiardw barier w poszukiwaniu informacji jak zasugerowano w modelu Wil-
sona, w tym bariery psychologiczne,demograficzne, interpersonalne, srodowiskowe i Zrddtowe.
(s. 366)

Autorzy konkludujg, ze ich wyniki wspierajg propozycje z modelu zachowan informacyjnych Wilsona,
iz potrzeby informacyjne i bariery informacyjne wskazujg na stopien potrzeb informacyjnych. (s. 369)

Edukacja

Nieco zaskakujace jest to, ze w sektorze edukacji znaleziono stosunkowo niewiele przyktadéw zasto-
sowania pomystéw trzech wybranych badaczy. Nie chodzi o to, ze badania zwigzane z edukacja nie ist-
niejg: raczej takie badania sg przedstawiane w czasopismach z nauki o informacyiji, a nie edukacyjnych.

Biorgc pod uwage geneze twdrczosci Kuhlthau’a, nie dziwi znalezienie zastosowan w dziedzinie
edukacji. Np. w artykule dotyczacym projektowania bibliotek cyfrowych do nauki Marshall i in. (2006)
w szerokim zakresie wykorzystujg szes¢ etapow modelu Kuhlthau’a w ewaluacji cyfrowych systeméw
uczenia sie. Dochodzg do wniosku, ze systemom brakuje wsparcia dla wszystkich szesciu etapdw,
a w szczegolnosci dla etapdw formutowania tematu i zbierania informacji.

W innym badaniu Lantz i Braga (2006) opisujg rozszerzenie modelu procesu wyszukiwania informa-
cji Kuhlthau’a poprzez dodanie kolejnych wymiardw, takich jak proces pisania i charakterystyka poszu-
kiwania informacji Ellisa (1997).

Model poszukiwania informacji w zyciu codziennym Savolainena zostat wykorzystany w badaniu
doktorskim Rolfa (2016) dotyczgcym korzystania z telefondw komadrkowych przez studentéw zagranicz-
nych. Rolf stosuje réwniez metode horyzontu zrddta informacji do zbierania danych (Savolainen i Kari,
2004).

Model Wilsona wykorzystali Eneya i Mostert (2019) w badaniu dostarczania ustug bibliotek akade-
mickich studentom niepetnosprawnym. Autorzy zwracajg uwage, ze do tego badania:

Wybralismy model Wilsona z 1981 r., poniewaz koncentracja na potrzebie informacyjnej, oso-

bie poszukujgcej informacji i kontekscie, w ktérym poszukuje sie informacji, uzupetnia spoteczny
model niepetnosprawnosci, ktérego gtownym celem jest identyfikacja i usuwanie barier. (str. 74)
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Zarzadzanie i biznes

Na podstawie badan przeprowadzonych na potrzeby tego rozdziatu, wptyw badan zachowan infor-
macyjnych w tych dziedzinach jest mniejszy niz w informatyce i dyscyplinach zwigzanych ze zdrowiem.
Sytuacje komplikuje fakt, ze badania zwigzane z zarzadzaniem mogg pojawiac sie w publikacjach i na
konferencjach z innych dyscyplin, podobnie jak badania informacyjne mogg by¢ upowszechniane. Ist-
nieje jednak kilka interesujgcych przyktaddw.

Na przyktad model procesu wyszukiwania informacji Kuhlthau’a jest szeroko stosowany przez Gortza
(2011) w badaniu doktoranckim dotyczagcym zachowan informacyjnych mtodych specjalistéw zajmu-
jacych sie doradztwem w zakresie zarzagdzania. Gortz dokonat przegladu szeregu modeli istotnych dla
jego badan i skonkludowat:

Zostato stwierdzone, ze proces poszukiwania informacji Kuhlthau’a wykazat najlepsze dopaso-
wanie w poréwnaniu z jakosciowymi obserwacjami zebranymi w trakcie tego badania. Wykazat
najmniejszq liczbe naktadajgcych sie faz procesu, naruszen procesow i zjawisk poza zakresem.
Wspdlnym punktem wyjscia dla modelu i obserwacji jest zadanie lub problem, ktdry — w dalszej
czesci — musi rozwiqzac jednostka. (s. 189)

Venkatsubramanyan i Kwan (2008) w artykule na temat opracowania modelu wyszukiwania w sieci na
potrzeby podejmowania decyzji réwniez wykorzystujg model procesu wyszukiwania Kuhlthau’a. Opra-
cowali system eksperymentalny oparty na modelu, ktéry zaowocowat 480 obserwacjami poszukiwan
uczestnikéw. Na podstawie danych autorzy doszli m.in. do wniosku, ze zgodnie z modelem Kuhlthau’a:

Kluczowy aspekt podejmowania decyzji wymaga zaspokojenia potrzeb informacyjnych, aby za-
pewnic¢ mocng podstawe stusznosci decyzji. (s. 212)

W badaniu dotyczagcym podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych Eisman i in. (2018) wy-
korzystujg model rozwigzywania problemoéw procesu poszukiwania informacji Wilsona jako centralny
plan w swoich ramach badawczych. Model stuzy do zdefiniowania procesu decyzyjnego, a wyniki badan
pokazujg wartos$¢ zréddet medidw spotecznosciowych na kazdym etapie tego procesu. Np.:

Mowi sie, ze identyfikacja problemu czerpie korzysci przede wszystkim ze zwiekszonej Swiadomo-
sci sytuacyjnej... Wykorzystujgc informacje sytuacyjne dostepne w mediach spotecznosciowych,
decydenci mogq dowiedziec¢ sie o zdarzeniach kryzysowych, ich skutkach i konsekwencjach...
W ten sposob media spotecznosciowe mogq stuzyc jako czujniki spotecznosciowe lub systemy
powiadamiania o incydentach w przypadku pojawiajgcych sie kryzysow, zagrozen bezpieczen-
stwa lub plotek krqzgcych wsrod populacji... (s. 9)

Losch i Lambert (2007) w badaniu zachowania informacyjnego uczestnikdw aukcji odwréconych (t;j.
sprzedawcow, ktérzy chcy sprzedad swéj towar lub ustuge), uzyli modelu Wilsona. Zauwazaja:

Ze wzgledu na swdéj kompleksowy charakter model Wilsona (1981; 1999) stanowi odpowiedniq
mape pojeciowq do badania zachowan informacyjnych cztowieka w tych badaniach. Stosujgc
swdéj model do kontekstu zakupowego, kierownik zaopatrzenia/sprzedazy potrzebuje informacji
do podjecia decyzji o zakupie/sprzedazy, dlatego poszukuje i wymienia informacje. (str. 49)

Nic dziwnego, ze nie znaleziono zastosowan modelu poszukiwania informacji w zyciu codziennym
Savolainena w sektorze zarzgdzania przedsiebiorstwem, biorgc pod uwage jego intencje. Pojawity sie
sporadyczne odniesienia, a w jednym przypadku (Noh, 2016) z modelu wyprowadzono zmienne doty-
czace korzystania z sieci spotecznosciowych.
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Whioski

Na przyktadach oméwionych w tym rozdziale, a takze z pracy Wilsona (2020) widzimy, ze zastoso-
wanie pomystéw z badan zachowan informacyjnych przybiera rézne formy. W niektérych przypadkach
model jest uzywany w catosci jako podstawa importowanych badan. Jest to oczywiscie najkorzystniej-
szy sposbb zastosowania z punktu widzenia cytowanego autora, poniewaz badania, jesli beda konty-
nuowane, mogg zosta¢ wykorzystane do wzmocnienia teorii lezgcej u podstaw modelu. Wady modeli
mozna zidentyfikowac i opracowac.

Stopien, w jakim mozemy powiedzieé, ze idee sg stosowane w ramach dyscypliny otrzymujacej,
zalezy od autorstwa artykutéw. Mozemy je podzieli¢ na eksporteréw, czyli badaczy z dziedziny nauki
o informaciji, ktérzy publikujg w czasopismach i na konferencjach drugiej dyscypliny; oraz importeréw,
czyli badaczy w dyscyplinie przyjmujacej, wnoszgcych idee z nauki o informacji (Cronin i Davenport,
1989; Cronin i Pearson (1990).

Tab. 7.2 przedstawia rozktad importerow i eksporterow wedtug dyscyplin dla tematéw rozwazanych
w pracy Wilsona (2020).

Tabela 7.2: Rozktad importeréw i eksporteréow wedtug dyscyplin

Dyscyplina Importerzy ‘ Eksporterzy ‘ tacznie
Informatyka 67 (83%) 14 (17%) 81(100%)
Edukacja 27 (87%) 4 (13%) 31(100%)
Zdrowie 43 (91%) 4 (9%) 47 (100%)
Systemy informacyjne 39 (76%) 12 (24%) 51(100%)
Razem 176 (84%) 34 (16%) 210 (100%)

Z tabeli wynika, ze we wszystkich czterech dziedzinach wiekszo$¢ autoréw byta importerami
pomystow z badania zachowan informacyjnych, a w przypadku nauk o zdrowiu zdecydowana wiekszos$¢
byta importerami. W tym obszarze wydaje sie, ze badania ludzkich zachowan informacyjnych sg juz
rodzajem subdyscypliny w badaniach nad komunikacjg zdrowotna.

Ogodlnie mozna odnies¢ wrazenie, ze importerzy badajg tematy, ktére mogg by¢ réwniez podjete
przez badaczy zachowan informacyjnych. Z kolei eksporterzy prowadzg badania, w ktérych dyscyplina
otrzymujaca jest zrodtem podobnych badan. Np. eksporterzy do systemow informacyjnych czesto maja
do czynienia z uzytkownikami informacji w interakcji z systemami informacyjnymi, podczas gdy ekspor-
terzy do systemdw edukacyjnych wykonujg prace na uczniach i w szkotach.

Zatem wykorzystanie badan nad ludzkimi zachowaniami informacyjnymi w innych dyscyplinach
jest kwestig dos¢ ztozong, a wraz ze wzrostem wszechobecnosci zasobdw i ustug WWW oraz zasobdw
i ustug opartych na sieci, mozemy oczekiwac¢, ze badania nad zachowaniami informacyjnymi bedg miaty
znaczenie dla jeszcze wiekszej liczby dyscyplin.

Pomysl o tym

1. Wyobraz sobie, ze jeste$ kierownikiem ds. informacji w matej firmie zajmujacej sie zaawansowa-
nymi technologiami, ktéra opracowuje nowatorskie mikroprocesory. W jakich okoliczno$ciach pomy-
$latbys o wykorzystaniu badan zachowan informacyjnych lub metod badawczych w swojej pracy?

2. Zlokalizuj kazdg prace, ktdra wykorzystuje model procesu wyszukiwania informacji Kuhl-
thau’a w kontekscie innym niz edukacyjny. Jak jest uzywany ten model? Czy wydaje sie, ze jest uzywany
z powodzeniem? Czy sugerowane sg jakies modyfikacje?

3. Nauka o informacji czerpie réwniez z teorii innych dyscyplin: teoria aktywnosci jest tego przykta-
dem. Dlaczego miatby$ uzywac teorii aktywnosci w projekcie zamiast, powiedzmy, modelu poszukiwa-
nia informacji z codziennego zycia Savolainena?
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Wstep

To, co obecnie nazywamy badaniami nad zachowaniem informacyjnym cztowieka, rozwijato sie przez
wiele lat, od badan nad profilami uzytkownikéw bibliotek publicznych z punktu widzenia ich przynalez-
nosci klasowej w latach 30. XX w., przez badania nad wykorzystaniem informacji naukowej w pdznych
latach 40. i 50., az do badan potrzeb uzytkownikdw w czasach wspdtczesnych. Wspomniany wczesniej
projekt INISS by¢ moze byt pierwszym badaniem, w ktérym przyjeto jakosciowe i skoncentrowane na
uzytkowniku podejscie do ludzkich zachowan informacyjnych. Wczesniejsze badania dotyczyty liczby
prenumerowanych czasopism przez naukowcow lub korzystania przez nich z ustug serwiséw abstrak-
towych. Przeksztatcity sie one w dazenie do zrozumienia, co motywuje poszukiwanie informacji, w jaki
sposOb prowadzi sie wyszukiwanie informacji i w jaki sposdb znalezione informacje sg wykorzystywane.

Wynalezienie Internetu i sieci WWW niemal catkowicie zmienito rowniez charakter badan. Przed
tymi wydarzeniami poszukiwanie informacji zwigzane byto z drukowanymi zasobami informacyjnymi
oraz korzystaniem z komercyjnych baz danych, takich jak w systemie Dialog (obecnie Proquest Dialog)
w celu zlokalizowania potrzebnych zasobdw. Eksplozja publikacji elektronicznych, wraz z ogélnodostep-
nymi wyszukiwarkami, oznacza teraz, ze narzedzia elektroniczne sg wykorzystywane do odkrywania
zasobdw elektronicznych.

Stworzenie serwisdw spotecznosciowych, takich jak Twitter, Facebook, WhatsApp i Instagram, wraz
z miniaturyzacjg komputeréw az do komputera kieszonkowego zwanego telefonem komérkowym,
zmienito rowniez zachowania komunikacyjne ludzi i wymiane informacji. Wiele badan nad zachowania-
mi informacyjnymi zajmuje sie obecnie tym, w jaki sposéb ludzie korzystajg z tych systemdw i zasobdw.

Dywersyfikacja dyscyplinarna

Interakcja ludzi z informacjg nigdy nie byta wytacznie przedmiotem zainteresowania nauki o infor-
macji, w rzeczy samej termin poszukiwanie informacji byt uzywany przez badaczy psychologii prawie
dwadziescia lat przed tym, jak Wilson (1981) po raz pierwszy zasugerowat jego uzycie w nauce o infor-
macji.

W duzej mierze w wyniku komputeryzacji informacji w organizacjach, wraz z rozwojem e-publika-
cji, wiele obszaréw pracy obejmuje obecnie skomputeryzowang interakcje z informacjg. W rezultacie
dyscypliny zwigzane z tymi obszarami pracy coraz bardziej interesujg sie tym, jak ludzie zarzgdzajg tymi
interakcjami. Wilson (2020) znalazt cytaty z opracowan trzech badaczy zachowan informacyjnych, kto-
rych prace badat w czterdziestu réznych dyscyplinach. Trzydziesci lat wczes$niej Cronin i Pearson (1990)
odkryli, ze prace szesciu brytyjskich badaczy w dziedzinie nauki o informacji byty cytowane w 73 czaso-
pismach z innych dyscyplin. Niedawno Cronin i Meho (2008) stwierdzili, ze:
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liczba artykutow nie reprezentujgcych nauki o informacji jednak powotujgcych sie na literature
z tej nauki wzrosta z 3982 w latach 1977-1986 do 18 079 w latach 1997-2006, co stanowi wzrost
0 354%. Dla kontrastu, poziom cytowar wewngtrzpolowych (te z nauki o informacji cytujgcych
prace z tej samej nauki) wzrdst zaledwie o 33% w tym samym okresie. (s. 560)

,Wiodace” dyscypliny importujace, jesli chodzi o te, ktére importujg sposrdd tych trzech badan
ludzkich zachowan informacyjnych oméwionych w rozdziale 7, to informatyka, systemy informacyjne,
nauki o zdrowiu i edukacja. Rozszerzenie liczby importeréw do dziesieciu najwiekszych prowadzi do
wigczenia takze do tej listy studidw z zakresu zarzadzania, turystyki, pielegniarstwa, psychologii, wiedzy
o zdrowiu i komunikacji. Jesli chodzi o nauke o informacji ogélnie, Cronin i Meho (2008) stwierdzili, ze
dziesieciu najwiekszych importeréw w latach 1977-2007 to informatyka, biznes i zarzadzanie, zdrowie
i nauki medyczne, edukacja, literatura, inzynieria, historia, psychologia i prawo. Z powodéw przedsta-
wionych powyzej wydaje sie prawdopodobne, ze ta dywersyfikacja dyscyplinarna bedzie kontynuowa-
na w przysztosci.

Myslenie o przysztosci

»Trudno prorokowac, zwtaszcza na temat przysztosci”.

To dos¢ gtupie stwierdzenie zostato przypisane wielu osobom, od fizyka Nilsa Bohra do Yogi Berry
(gracza baseballa i menedzera), ale wydaje sie, ze pochodzi od stwierdzenia (nieznanego pochodzenia)
cztonka dunskiego parlamentu (It’s Difficult to Make Predictions, Especially About the Future — Quote
Investigator). Wszystko, czego naprawde potrzeba, to pierwszej czesci oswiadczenia — trudno jest pro-
rokowac.

Z pewnoscig trudno jest w chwili obecnej poczynié jakiekolwiek prognozy dotyczgce przysztosci ba-
dan nad zachowaniami informacyjnymi cztowieka. Globalny wptyw pandemii na gospodarke bedzie
znaczny, a pieniadze, ktére w przeciwnym razie rzady mogtyby skierowa¢ na edukacje i badania, moga
by¢ zmuszone przeznaczy¢ na subsydiowanie kluczowych przedsiebiorstw i gatezi przemystu, aby po-
nownie uruchomié gospodarke. Mogg réwniez wystgpi¢ pewne zmiany w zachowaniu: np. firmy reali-
zujg w duzym stopniu prace z domu i jesli okaze sie to tak samo skuteczne jak praca w siedzibie firmy,
moze pojawic sie zacheta do kontynuowania tej praktyki. To nieuchronnie doprowadzi do wiekszego
wykorzystania domowego Internetu szerokopasmowego do celéw biznesowych i wiekszej liczby po-
taczen z rozproszonymi, wewnetrznymi systemami informacyjnymi. Pojawig sie wtedy pytania, w jaki
sposdb ludzie zarzadzajg swoim dostepem do informacji w takich okolicznosciach i jakie wsparcie jest
potrzebne, aby interakcje byty bardziej efektywne.

Niezaleznie od skutkéw pandemii, zmiany w technologiach informacyjnych bedg prawdopodobnie
kontynuowane. Moc komputeréw zapewne wzros$nie, zwiekszajgc mozliwosci telefondw komorkowych
i tabletdw, a interakcja gtosowa prawdopodobnie stanie sie powszechna w przypadku praktycznie
wszystkich aplikacji. Komputery réznego rodzaju sg rowniez w fazie rozwoju i moga przynies¢ znaczace
zmiany na przysztosc: np. artykut w Nature Communications (Fu i in., 2020) opisuje tworzenie ,memry-
storéw” przy uzyciu przewoddw typu nanowires tworzonych przez bakterie Geobacter sulfurreducens,
aby nasladowaé procesy nerwowe ludzkiego mézgu. Moze to prowadzi¢ do komputerdw opartych na
biologii, a nie dzisiejszych opartych na krzemie.

Jesli komputery oparte na biologii nie pojawig sie wkrétce, komputery kwantowe mogg wczesniej
wyjs¢ z laboratorium. Rzeczywiscie, Google ogtosit w pazdzierniku 2019 r., ze przy uzyciu swojego kom-
putera kwantowego wykonat obliczenia w ciggu 200 sekund, ktére na dzisiejszym superkomputerze
zajetyby 10 000 lat (Childers, 2019). Komputery kwantowe nie sg komputerami ogdélnego przeznacze-
nia, ale nadajg sie do zadan zwigzanych z kryptografig, a co za tym idzie oferujg np. wyzszy poziom
cyberbepieczenstwa (M.G.), do symulacji proceséw subatomowych i manipulacji bardzo duzymi zbio-
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rami danych. Nadajg sie do rozwigzywania problemow, ktérych rozwigzanie nawet superkomputerom
zajetoby wiele lat, a w rezultacie mogg prowadzi¢ do rozwoju podstawowych materiatéw i proceséw
standardowych komputerdw.

Uczenie maszynowe, stanowigce dziedzine sztucznej inteligencji, bedzie miato réwniez coraz wiek-
szy wptyw na analize big data i prawdopodobnie na rozwdéj wyszukiwarek. Google zmienit juz swoj
program ttumaczeniowy, odkrywajac, ze uczenie maszynowe przynosi lepsze wyniki niz ich istniejgcy
dotychczas system (Le i Schuster, 2016). Warto jednak zaznaczy¢, ze uczenie maszynowe nie jest odpo-
wiednikiem ogdlnej sztucznej inteligencji, czego jeszcze nie osiggnieto: zadna forma sztucznej inteligen-
cji nie jest obecnie zdolna do oceny, co pozostaje unikalng ludzkg zdolnoscig (Smith, 2019).

Zmieni sie rowniez ludzkie zachowanie, poniewaz funkcjonujemy w $srodowisku ztozonym z wielu sit,
a kiedy te sity zmieniajg sie, ewoluujg lub mutujg, zmieniamy nasze zachowanie. Trzydziesci lat temu
lub mniej, gdyby obserwowaé kogo$ idacego ulica méwigcego do siebie, zatozylibysmy, ze cierpi na
jakas chorobe psychiczng; dzis wiemy, ze osoba ta uzywa telefonu komérkowego. Media spotecznoscio-
we zmienity sposéb, w jaki ludzie komunikuja sie ze sobg, a rozwdéj rozpoznawania gtosu moze sprawic,
ze beda rozmawiad z takimi systemami zamiast wysyta¢ SMS-y. Na spoteczne ustugi pytan i odpowiedzi
mogg miec¢ rowniez wptyw zmiany w uczeniu maszynowym, co prowadzi do udzielania odpowiedzi
przez system, a takze przez uczestnikdw.

Krétko méwiac, nie mozemy traktowac terazniejszosci jako przewodnika na przysztosé, a ludzie bedg
musieli zareagowac na te mozliwe zmiany i nie tylko. Swiat badacza zachowan informacyjnych bedzie
zupetnie inny, poniewaz swiat interakcji informacyjnych bedzie inny.

Wydaje sie jednak bardzo prawdopodobne, ze badania nad zachowaniami informacyjnymi beda
nadal trudnym obszarem nauki o informacji (jak réwniez dyscyplin omdéwionych wczesniej). Ze wzgledu
na zréznicowanie dyscyplin bedzie wzrasta¢ potrzeba wspdtpracy naukowcdw zajmujacych sie nauka
o informacji z naukowcami z innych dyscyplin, co prawdopodobnie przyniesie wiekszg teoretyczng réz-
norodnos¢ w tej dziedzinie.

Ostatnie stowo

Zasugerowatem, ze badania zachowan cztowieka w odniesieniu do informacji bedg nadal miec zna-
czenie w przysztosci: obecnie sg juz zbyt mocno osadzone w wielu dyscyplinach, ktére podlegajg zmia-
nom, aby znikng¢ ze swiata badan.

Mam nadzieje, ze ta mata ksigzka da poczatkujagcemu badaczowi pewne wyobrazenie o ztozonoSci
zagadnien, ktore obejmujg zachowania ludzi w interakcji z informacjg i Zzrédtami informacji. Mam tez
nadzieje, ze Czytelnik dowiedziat sie czegos o naturze informacji i ciggle zmieniajgcym sie charakterze
zasobow informacyjnych; o tym, co rozumiemy przez zachowanie informacyjne i modelowanie tego
zachowania; o zwigzkach modeli i teorii oraz o mysleniu o rozwijaniu teorii. Mam réwniez nadzieje, ze
Czytelnik bedzie miat pewnos¢, iz wykorzysta to, czego sie nauczyt, czy to w przeprowadzaniu lokalnych
badan uzytkownikéw biblioteki lub innej agencji informacyjnej, czy w dalszych badaniach naukowych.

Niniejsza ksigzka nie jest zapewne idealnym wprowadzeniem do tego ztozonego zagadnienia, jakim
sg zachowania cztowieka w odniesieniu do informacji i dlatego chetnie dowiem sie od Czytelnikdw, co
uwazajg za wady lub jakie sg braki w tej publikacji.
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