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na do komunikatéw np. publikowanych przez wladze lokalne. Sprawdzano, czy
w ogloszeniach znajduja sie nastepujace informacje o: zamknieciu biblioteki,
zawieszeniu jej dziatan, koronawirusie (np. czym on jest), zaleceniach higie-
nicznych (zawierajace linki do Zrédet informacji zdrowotnej), zaleceniach, jak
szuka¢ wiarygodnej informacji zdrowotnej online, ustugach biblioteki realizo-
wanych online lub na odleglos$¢, a takze o tym, czy ogloszenia byly sygnowane
przez dyrektora biblioteki.

Sposréd 90 badanych bibliotek 95% poinformowato o swoim czasowym za-
mknieciu, 98% — o zawieszeniu realizacji dzialai. 16% zaproponowalo dziatania
realizowane online w zastepstwie. Wiekszo$¢ placowek zachecata uzytkowni-
kéw do korzystania z zasobéw elektronicznych, a ponad potowa z nich poinfor-
mowala, ze wszelkie optaty zostaly zawieszone do czasu ponownego otwarcia.
Wieksza czes¢ udostepnila tez linki do wiarygodnych Zrédet informacji zdro-
wotnej. Nieco mniej niz polowa przekazata informacje o samym koronawirusie
oraz o zaleceniach higienicznych, najczesciej w postaci infografik i wizualizacji
(mycie rak, zachowywanie dystansu spotecznego). Tylko 25% placéwek przeka-
zalo informacje sygnowane przez dyrektora, co moglo je uwiarygodnia¢ zar6w-
no dla uzytkownikéw, jak i pracownikéw. Nieco ponad polowa przekazywala
zalecenia, jak szuka¢ wiarygodnej informacji o COVID-19, co wydaje sie nale-
ze¢ do podstawowych dziatan bibliotek w czasie pandemii. Wprawdzie liczba
informacji o zamknieciu bibliotek i zawieszeniu programéw z uptywem czasu
znaczaco sie zwiekszyla, ale inne informacje (o wirusie i higienie, linki do Zrédet
oraz zalecenia co do strategii wyszukiwania wiarygodnej informacji) byty mniej
dostepne, czyli czesto byly usuwane.

Zambkniecie bibliotek byto sytuacja bez precedensu w ich historii; podobna
nie miala dotad miejsca w wypadku innych kryzyséw spotecznych. W komu-
nikacji z uzytkownikami biblioteki skupily sie przede wszystkim na informacji
o swojej dostepnosci (jej braku) oraz zawieszeniu realizacji dziatan, a w drugiej
kolejnosci — na informacji o samym koronawirusie oraz zaleceniach dotycza-
cych profilaktyki i zapobiegania zarazeniom. Wang i Lund, odwotujac si¢ do
literatury przedstawiajacej funkcjonowanie bibliotek w okresie pandemii HIN1
w 2009 roku'?, stwierdzili, ze sytuacja si¢ poprawila, tzn. relatywnie wiecej pla-
céwek przekazywato informacje nt. choroby i zalecen higienicznych.

128 R.M. Featherstone et al., Provision of pandemic disease information by health sciences li-
brarians: a multisite comparative case series, ,Journal of the Medical Library Association: JMLA”
2012, vol. 100, no 2, p. 104; L. Zach, What do I do in an emergency? The role of public libraries in
providing information during times of crisis, ,Science & Technology Libraries” 2011, vol. 30, no 4,

pp. 404-413.

55



Biblioteki publiczne w kryzysie

Watek dokumentowania sytuacji nadzwyczajnych przez biblioteki pojawit
sie w tek$cie opisujacym do$wiadczenia wloskie. Wlochy zainicjowaty projekt
Digital Solidarity’®, w ktérym rézne podmioty udostepniaja za darmo tresci
online, aby poméc ludziom przetrwaé okres zamkniecia. W projekcie uczest-
niczyly réwniez biblioteki, promujac go i informujac o nim swoich uzytkowni-
kéw'. Archiwizacja zasobéw internetowych dotyczacych pandemii COVID-19
odbywa sie w skali globalnej; wszystkie dziatania koordynuje i wspiera internet
Archive, wspoéttworzac z Archive-It platforme Novel Coronavirus (COVID-
-19)"3'. Moga i uczestnicza w tym procesie takze biblioteki, jak np. biblioteka
przy Columbia University. Jak pisze Lidia Defert-Wolf'*?, r6zne biblioteki reali-
zuja tez wlasne inicjatywy zwigzane z informacja o pandemii, dotyczace badz
archiwizacji zasobow sieciowych, badZz gromadzenia dokumentéw réznego
typu (w tym historii méwionej) dla tego czasu. Sg to np. National Library of
Medicine w Stanach i jej projekt o szerszym zakresie — Global Health Events
Web Archive, albo biblioteki narodowe — m.in. Hiszpanii, Australii czy Irlandii.

W Polsce z taka inicjatywa wystapily Archiwa Parnistwowe, ktére uruchomity
projekt Archiwum Pandemii A.D. 2020'%, zapraszajac wszystkich do nadsytania
materialéw dokumentujgcych ten szczegdlny czas. ,Kazdy, kto zechce podzie-
li¢ sie swoimi do$wiadczeniami i refleksjami w postaci dokumentacji powstatej
zaréwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicznej. Zapiski, notatki, pamietniki,
dzienniki, ulotki, zdjecia, memy, blogi, vlogi, nagrania audio i wideo, inne formy
medialne i materialy publikowane na stronach internetowych to cenne zrédia
dokumentujgce zjawisko epidemii w naszym kraju, w najblizszym otoczeniu,
w zyciu codziennym, spofecznym, kulturalnym i zawodowym”'**. Podobne
dziatania podjela cze$¢ muzeéw, np. Muzeum Krakowa zorganizowalo zbiérke
przedmiotéw z pandemii, pamigtek, opowiesci, wytworéw (np. prac plastycz-
nych, muzycznych, literackich), ktére zostana wykorzystane przy tworzeniu wy-
stawy ,,A po nocy przychodzi dziert; planowanej na okres po ustaniu pandemii'®.

129 MID; AGID (2020). Solidarieta Digitale (b.d.), [online] https://solidarietadigitale.agid.gov.
it/#/, [9.10.2020].

130 Tamze; Coping..., dz. cyt., s. 20-21.

131 Archive-It, Novel Coronavirus (COVID-19). 2020, [online] https://archive-it.org/collec-
tions/13529, [10.10.2020].

132 1. Derfert-Wolf, Archiwizacja internetu i innych materiatéw dotyczgcych pandemii Co-
vid-19 - rola bibliotek, ,Biuletyn EBIB” 2020, nr 4(193), [online] http://open.ebib.pl/ojs/index.
php/ebib/article/view/690, [9.10.2020].

133 Archiwa Panstwowe, Archiwum Pandemii A.D. 2020. 2020, [online] https://www.archiwa.
gov.pl/pl/ucategorised/5165, [9.10.2020].

13 Tamze.

135 Muzeum Krakowa, Opowiedz z nami o czasie pandemii. 10.04.2020, [online] http://mu-
zeumkrakowa.pl/aktualnosci/opowiedz-z-nami-o-czasie-pandemii, [20.01.2021].

56



/|ROZDZIAt 2/ Pandemia SARS-CoV-2 i jej wplyw...

Bibliotekom w okresie pandemii COVID-19 pos$wiecono takze numer spec-
jalny czasopisma ,,Qualitative and Quantitative Methods in Libraries”"*¢. Yazdan
Mansourian omoéwit sytuacje bibliotek publicznych w perspektywie zarzadza-

nia kryzysowego'*’

, wyodrebniajac 3 mozliwe sposoby dzialania: pasywne badz
aktywne reagowanie na okolicznosci oraz inicjatywy aktywizujace. Aktywno$¢
zaklada uprzednie planowanie, przygotowanie i szybkie podejmowanie dziatan
pomocowych w spotecznosciach lokalnych, a takze sprawne przeniesienie dzia-
falnosci do sfery wirtualnej. Innowacyjno$¢ — z kolei — zaktada monitorowanie
sytuacji, wprowadzanie nowych programéw i/lub ustug, wprowadzanie zmian
odpowiednio do okolicznosci, a takze uczenie sie¢ w perspektywie kolejnych sy-
tuacji kryzysowych, ktére moga wystapi¢ w przysztosci.

Doswiadczenia placowek firiskich przedstawili Ari Haasio i Elisa Kannasto'*.
Dane od bibliotekarzy i dyrektoréw zebrano dwutorowo: na podstawie ankiety,
na ktéra odpowiedziato 251 0séb oraz 10 wywiadéw. Autorzy stwierdzili dwo-
jaki wptyw pandemii na prace bibliotek. Z jednej strony byta ona motywacja do
wprowadzania nowych form pracy online, do rozwoju kompetencji cyfrowych,
zwlaszcza w zakresie korzystania z mediéw spotecznos$ciowych; w okresie za-
mkniecia biblioteki finskie oferowaly uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania
zrbznych zasobdw i form aktywnosci online, w tym takze z tutoriali i instruktazy
dla 0s6b bez wczeéniejszych doswiadczen w tym zakresie. Udzielano informacji
mailowej, publikowano newslettery, dyzurowano na chatach. Realizowano wy-
darzenia online: glo$ne lub wspélne czytanie, dyskusje, kluby ksiazki, wywiady,
inne wydarzenia promujace czytelnictwo. Przygotowywano podcasty'®. Z dru-
giej strony — tam gdzie wprowadzono ograniczenia, zamykano biblioteki badz
obnizano wynagrodzenia, motywacja do pracy w oczywisty sposéb spadata. Jak
pokazali autorzy, bibliotekom pozostawiono niewiele mozliwo$ci decydowania;
o tym, czy i jak dlugo beda zamkniegte oraz jaka bedzie sytuacja pracownikéw
(facznie z kwestia wynagrodzenia) decydowaly wladze krajowe, regionalne lub
lokalne. W sferze ich wplywu pozostat sposéb funkcjonowania w narzuconych
ograniczeniach, np. czy skupic si¢ na aktywnosci online, czy na tzw. pracy we-
wnetrznej biblioteki. Pozytywem sytuacji byta informacja zwrotna od uzytkow-
nikéw, docenienie pracy bibliotekarzy przez spolecznosci lokalne.

136 Zob. ,Qualitative and Quantitative Methods in Libraries” 2020, vol. 9 Special Issue: Libra-
ries in the age of COVID-19, [online] http://www.qqml.net/index.php/qqml/issue/view/37,
[29.10.2020)].

137'Y, Mansourian, Public libraries’ services during a pandemic, ,Qualitative and Quantitative
Methods in Libraries” 2020, vol. 9 (Special Issue), pp. 41-54.

138 A. Haasio, E. Kannasto, Covid-19 and its impact on Finnish public libraries, ,Qualitative
and Quantitative Methods in Libraries” 2020, vol. 9 (Special Issue), pp. 3-19.

13 Tamze, s. 12.
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Karen F. Kaufmann i Claire A. Miller'*® opisaly funkcjonowanie bibliote-
ki akademickiej na Florydzie, natomiast Alanna Campbell, Jennifer Dumond
i Patty Fink — catodobowe funkcjonowanie biblioteki obstugujacej potrzeby
akademickiego srodowiska medycznego''.

Laila Brown'* skupita si¢ na etycznym aspekcie pracy bibliotecznej w warun-
kach takiego kryzysu, odwolujac sie m.in. do teorii feministycznych. Zwrécita
uwage na problem zamkniecia bibliotek w kontekscie réznych potrzeb spotecz-
nosci lokalnych wymagajacych jednak wizyty w placéwkach. Poruszyta kwestie
narzucania lub wspélnego ustalania zasad, ktére w danych $rodowiskach maja
by¢ przestrzegane, takze w celu ochrony siebie i innych. Analizowata kwestie
wolnos$ci powiazanej z kreatywno$cia — tworzeniem potrzebnych ustug online,
zamykaniem (lub niezamykaniem) placéwek bibliotecznych, umozliwianiem
pracy zdalnej, transparentnym procesem decyzyjnym.

Sytuacje we Wloszech w okresie luty — maj 2020 roku opisata Anna Maria
Tammaro'®. Biblioteki byly w tym czasie zamkniete poczatkowo w niektérych
regionach (od 23 lutego w Lombardii i Veneto), a od 8 marca w calym kraju,
a otwierane — stopniowo od 17 maja 2020 roku. Autorka przeprowadzila wéréd
70 bibliotekarzy z réznych typéw placéwek ankiete, sktadajaca sie z czterech
pytan: jakie potrzeby spolecznosci lokalnych uznane zostaly za prioryteto-
we, jakie uslugi nadal realizowano w okresie lockdownu, jakie nowe dziatania
zaproponowano, a takze, jak te ustugi zostaly ocenione. W okresie zamknie-
cia dla uzytkownikéw biblioteki realizowaty prace wewnetrzne, w wiekszos$ci
w trybie zdalnym. Wielu pracownikéw pracujacych na tzw. umowach $miecio-
wych zwolniono, a z ustug w outsourcingu zrezygnowano. Starano si¢ jednak
utrzymacd ustugi i kontakt z czytelnikami. W zwigzku z tym przediuzono okres
wypozyczen, dostarczano ksiazki do domu, stworzono mozliwo$¢é zapiséw
online, rozwijano system wypozyczein miedzybibliotecznych. Obserwowano
zwigkszone zainteresowanie zbiorami cyfrowymi. Promowano nie tylko ebo-
oki, ale tez réznego rodzaju zasoby i wydarzenia organizowane w sieci — wy-
stawy, szkolenia, streaming itd. Wzmocniono wspélprace sieci bibliotecznej,

140 K.F. Kaufmann, C.A. Miller, Seamless Virtual Service, ,Qualitative and Quantitative Me-
thods in Libraries” 2020, vol. 9 (Special Issue), pp. 67-93.

1“1 A, Campbell, J. Dumond, P. Fink, Virtual (ly) Overnight: Providing Resources and Services
in the era of COVID-19, ,Qualitative and Quantitative Methods in Libraries” 2020, vol. 9 (Special
Issue), pp. 55-66.

142 1,. Brown, Recalibrating Librarians’ Service Ethic in the COVID-19 Pandemic, ,Qualitative
and Quantitative Methods in Libraries” 2020, vol. 9 (Special Issue), pp. 95-106.

143 A .M. Tammaro, COVID 19 and libraries in Italy, ,International Information & Library
Review” 2020, vol. 52, no 3, pp. 216-220.
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. Rozdziat 5
OTWARTE, CHOCIAZ ZAMKNIETE?
BIBLIOTEKI W OKRESIE LOCKDOWNU

Zambkniecie bibliotek (podobnie jak innych instytucji kultury czy gospodar-
ki) bylo dla wszystkich zaskoczeniem. Z jednej strony co prawda, $ledzac do-
niesienia z zagranicy, spodziewali§my si¢ podobnych decyzji takze w Polsce.
Z drugiej jednak — bylo to dziatanie bezprecedensowe w dluzszej perspektywie,
wymagajace niejednokrotnie catkowitej zmiany myslenia lub sposobu dziata-
nia. Jak wygladata praca w tym okresie? Z kim sie komunikowano? Jakie posta-
wy i emocje dominowaly wérdd bibliotekarzy? Ktére z realizowanych dziatan
udato sie przenies¢ do sieci — i czy w ogdle bylo zainteresowanie taka forma
aktywnosci?

Wryniki ankiety zostang przedstawione w nastepujacym ukladzie. Dla kazde-
go z pytan postawionych w pierwszej czesci kwestionariusza (dotyczacej okre-
su 12 marca — 3 maja 2020) odrebnie zaprezentowane zostana dane liczbowe
pokazujace, jak czesto w odpowiedziach pojawialy si¢ kwestie mieszczace si¢
w kodach przyjetych w przeprowadzanej analizie. Sluza one raczej ilustracji
pewnej skali lub intensywnosci danego dzialania i/lub zjawiska, sposobu ko-
munikacji itp. niz precyzyjnym analizom ilo§ciowym. Nastepnie, w oparciu

246

o wybrane cytaty z poszczegblnych wypowiedzi**, specyfika danego obszaru

komunikowania i dzialania zostanie oméwiona szczegétowo.

26 Zastosowane etykietowanie ankiet: AW-nr: biblioteka zlokalizowana na wsi; AD50-nr: bi-
blioteka w miescie do 50 tys. mieszkaficéw; A50/100-nr: biblioteka w miescie 50-100 tys. miesz-
karic6w; A100/500-nr: biblioteka w mie$cie 100-500 tys. mieszkaricéw; A500-nr: biblioteka w mies-
cie powyzej 500 tys. mieszkancow.
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5.1. KOMUNIKACJA | PRACA W ZESPOLE

Odpowiedzi na pytanie pierwsze, dotyczace sposobu komunikowania sie
i pracy w zespole, daly podstawy do wyodrebnienia nastepujacych kodéw
szczegdtowych, tj. informacji o formach lub typach dziatan zwiazanych z praca
w zespole w badanym okresie: praca zdalna, dyzury lub skrécony czas pracy,
skierowanie pracownikéw na urlopy, przejscie na zwolnienia lekarskie lub za-
sitki opiekuncze oraz deklarowane prace organizacyjne realizowane w siedzibie
biblioteki (skontrum, inwentaryzacja, remont, katalogowanie itp.). Skale udzie-
lanych odpowiedzi ilustruja Tabela 4 i Wykres 3.

Tabela 4. Liczba wskazan respondentéw dotyczacych poszczegdlnych form prac lub
jej ograniczenia w bibliotekach publicznych w okresie zamkniecia

g v
Wielkosé & £ i o 2 v B
ielko$é E C £ s Y gz o
miejsco- g : z ~ = _g 5 &
wosci g § 5 § =} 3 2
£ i N
Miasto
powyzej
200 175 2 7 5 7 4 2
(n=8)
Miasto
100-500 tys. 9 28 25 14 5 13
(n=30)
Miasto
50-100 tys. 14 18 15 17 8 15
(n=25)
Miasto
do 50 tys. 62 91 68 58 11 59
(n=156)
Wies
(no160) 64 58 48 45 11 2%
LACZNIE 151 202 161 141 39 115
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Wykres 3. Liczba wskazan respondentéw dotyczacych poszczegélnych form prac lub jej
ograniczenia w bibliotekach publicznych w okresie zamkniecia

Na wstepie nalezy zauwazyd¢, ze respondenci w swoich wypowiedziach sku-
pili sie przede wszystkim na realizowanych formach pracy lub jej zawieszeniu,
niemal nie wspominajac o sposobach komunikowania sie w zespole. By¢ moze
wlasnie organizacja pracy jest tu priorytetowa, poniewaz wymaga szybkich de-
cyzji wobec wprowadzanych zmian funkcjonowania, a takze wptywa na sposéb
komunikowania sie.

Wszystkie biblioteki, ktére wziely udzial w badaniu, pracowaly w okre-
sie zamknigecia. Zdecydowana wigkszos$¢ (tacznie 202 placéwki) deklarowala
przejscie na prace zdalna przynajmniej czeséci zespotu i/lub przynajmniej przez
pewien czas. Drugim wskazywanym sposobem dostosowania trybu pracy byly
dyzury lub skrécony czas pracy — czesto praca zdalna czesci zespotu taczyla
sie z dyzurami pozostalych oséb. Niemal tyle samo respondentéw wskazato, ze
bibliotekarze korzystali z urlopéw, czesto zaleglych, ale takze biezacych. Mlodsi
pracownicy korzystali tez z zasitkéw opiekunczych na dzieci, ktére nie chodzi-
ty w tamtym okresie do przedszkoli ani szkét. Zdecydowanie najmniejsza byla
grupa tych, ktérzy w tym czasie przebywali na zwolnieniach lekarskich.

Wsréd wypowiedzi dotyczacych komunikacji i pracy w zespole mozna wy-
réznic kilka watkéw. Sa to:

® mobilizacja do pracy, gotowo$¢ do dziatania w mozliwych w danym cza-

sie formach;

® rézne podejicia i wybory dotyczace odmiennych form pracy — odmienne

decyzje dotyczace np. dyzuréw lub wykorzystywania urlopéw wynikaty
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z niepewnej perspektywy przyszlosci (nie bylo przeciez wiadomo, jak
dlugo taki okres zamkniecia bedzie trwat);

bogactwo tzw. pracy wewnetrznej — opisy zrealizowanych dzialan, na
ktére czesto nie ma czasu w normalnym trybie pracy;

czas zamkniecia jako czas samoksztalcenia;

specyficzna sytuacja placéwek jednoosobowych;

zamkniete biblioteki.

5.1.1. Praca w dostepnych formach i trybach?¥’

Wybér pracy zdalnej wydaje sie dla wielu respondentéw oczywisty; do-

brze, jesli jest wspierany przez przelozonych i organ prowadzacy, a pracownicy

otrzymuja niezbedne wsparcie w dziataniu. Wsparciem moze by¢ na przyklad

udostepnienie pracownikom sprzetu i oprogramowania. Tak pisze o tym re-

spondent z biblioteki w lokalizacji wiejskiej:

Od samego poczgtku w naszej Bibliotece zostat wprowadzony system pracy

zdalnej. Bylo to mozliwe dzieki szybkiej reakcji operatora naszego systemu bi-
bliotecznego. Bibliotekarze zostali wyposazeni w sprzet komputerowy z oprogra-
mowaniem bibliotecznym. Umozliwito to dokonywanie prolongat; uzupetnienia
inwentarzy w ubytki; poprawienia istniejgcych opisow bibliograficznych — dotg-
czania okiadek, udostepniania egz. itp. Czes¢ osob wykorzystata zalegte urlopy.
Dyzur petnita tylko Biblioteka Giéwna i to tez w miare potrzeb. Praca zdalna
byta monitorowana. Kazdy dzien koviczyt sie raportem z wykonanych zadan. Do

pracy powrdcilismy 27 kwietnia w celu przygotowania i wdrozenia zasad obowig-
zujgcych biblioteki w dniu ponownego ich otwarcia. (AW-5)

Duzym wsparciem jest takze organizacja pracy, wdrozenie jasnych zasad

i procedur, uporzadkowanie dzialania:

Praca zdalna, zostaly okreslone godziny i czas dyzuréw w bibliotekach, ktory

zostat wykorzystany miedzy innymi na: prace porzgdkowe, przygotowanie tema-
tycznych lekcji bibliotecznych, sporzgdzanie protokotow ubytkéw ksigzek znisz-

czonych i zdezaktualizowanych, wykreslanie z ksiag inwentarzowych ksigzek juz

wycofanych, skontrum zbioréw bibliotecznych, opracowywanie ksigzek w katalo-

gu elektronicznym, zakup nowych ksigzek dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych.
(AW-49)

27 Poczawszy od tego miejsca, w kolejnych rozdzialach pracy, ze wzgledu na lepsza organiza-
cje i czytelnos¢ tekstu przedstawiono niewielka liczbe cytatéw ilustrujacych poruszane kwestie.
Wiecej przykladéw Czytelnik znajdzie w Zataczniku, w uktadzie odpowiadajacym sposobowi pre-
zentacji tresci w zrebie gtéwnym tekstu.
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