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Z bibliotekq czy bez? Badanie nieuzytkownikow biblioteki, publikacja
wydana w serii ,,Nauka — Dydaktyka — Praktyka” przez Wydawnictwo Na-
ukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich we wspolpracy
z Wydziatem Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu War-
szawskiego, ma zarazem charakter praktyczny, jak i naukowy. Jest to praca
zbiorowa, a jej autorzy reprezentujacy zarowno srodowiska akademickie,
jak i praktykow bibliotekarstwa podjeli si¢ realizacji badania ankietowego
nieuzytkownikow Biblioteki Pedagogicznej (BP) w Toruniu. Publikacja
prezentuje metodologie i przebieg badania zrealizowanego w bibliotece pedagogicznej, jednak auto-
rzy wskazuja, ze opisane badanie i jego wyniki maja szerszy, bardziej uniwersalny charakter, dotycza
zagadnienia waznego takze dla innych typow bibliotek (w szczegolnosci publicznych i akademickich).
Kazda z tych instytucji, oprocz systematycznego badania potrzeb swoich klientéw, powinna stawiac
sobie pytanie, kim sg osoby z grupy ,,potencjalnych” odbiorcow ich ustug, ktorzy jednak nie odwiedzaja
biblioteki i nie korzystaja z oferty.

Ksigzka obejmuje 5 glownych rozdziatdéw poprzedzonych wprowadzeniem. Rozdzial pierwszy
stanowi przeglad i analize dotychczasowego stanu badan nad nieuzytkownikami (Badanie nieuzyt-
kownikow — dotychczasowe doswiadczenia). Postawiono w nim pytania, kim sa osoby nie korzystajace
z bibliotek (nieuzytkownik czyli kto?, jak ich zdefiniowac?), jakie sa przeszkody (bariery) korzystania
z bibliotek oraz w jaki sposob prowadzono dotychczas badania nieuzytkownikow i jakie stosowano
metody. Zesp6t autorski przywotujac m.in. miedzynarodowe i krajowe normy oraz zalecenia doty-
czace statystyki bibliotecznej, wskaznikoéw funkcjonalnosci, a takze metod i procedur oceny wptywu
bibliotek, jednocze$nie wskazuje, ze nie mozna udzieli¢ na to pytanie uniwersalnej odpowiedzi,
abadacz podejmujacy tego typu dzialanie musi sam zdefiniowac pojecie nieuzytkownika biblioteki na
potrzeby konkretnego badania. Nieodzowny jest takze kontekst ujmujacy typ biblioteki, specyfike jej
populacji docelowej, intensywnos¢ wykorzystania zbiorow oraz ushug, a takze inne czynniki wplywa-
jace na jej funkcjonowanie. Autorzy omawiajgc dotychczas prowadzone badania nieuzytkownikow za
granicg 1 w kraju, odnoszg si¢ do meritum — zaréwno ich metodologii, jak i wynikow. Z racji matych
doswiadczen krajowych w zakresie tego typu analiz, siegnieto przede wszystkim po dostepne wyniki
badan realizowanych w bibliotekach akademickich i publicznych m.in. w USA, Hiszpanii, Wielkiej
Brytanii, Australii, Francji, Ghany, Norwegii. Wynika z nich, ze jednym z najwazniejszych celow ba-
dan nieuzytkownikow jest identyfikacja barier, ktore sprawiaja, ze grupa ta nie korzysta z biblioteki,
a ich likwidacja moze przyczynic si¢ do zwigkszenia wykorzystania oferty bibliotecznej. Z polskich
doswiadczen badan nieuzytkownikow bibliotek, ktore jak stwierdzono byly prowadzone ,,niezwykle
rzadko i mialy charakter raczej przyczynkarski” i dotyczyly bibliotek publicznych, przywolane zostaly
przede wszystkim raporty przygotowane na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyj-
nego na uzytek projektowanego Programu Rozwoju Bibliotek (np. z 2008 r.). Z nowszych opracowan
odniesiono si¢ do projektu badawczo-konsultacyjnego realizowanego na potrzeby przygotowania
planu powstania i rozwoju Biblioteki Krakow (Matopolski Instytut Kultury, 2016), raportu Kim sq
nieuzytkownicy bibliotek? Jak ich przyciggnqgé do bibliotek? (FRSI, 2015) oraz ,,Daily Innovators and
Daily Educators in the Libraries” (Erasmus+, 2015-2018).

Wazna, wprowadzajaca czegs¢ stanowi takze omowienie kontekstu funkcjonowania bibliotek peda-
gogicznych w Polsce (Biblioteki pedagogiczne — (Nie) Wykorzystany obszar badawczy?), wskazujace
na ich historig, dorobek, udziat w ogdlnopolskiej sieci bibliotek oraz wspoélczesne uwarunkowania




prawno-organizacyjne dziatalno$ci, co okresla ich role i zadania w systemie o$wiaty. W rozdziale tym
przedstawiono takze potencjal i dziatalnos$¢ Biblioteki Pedagogicznej w Toruniu. Uzupelnieniem ,,0b-
razu” funkcjonowania bibliotek pedagogicznych w Polsce bylo przedstawienie zrealizowanych do tej
pory badan, ich wykorzystania (Koszalin, Katowice, Pita, Gdansk, Bydgoszcz, dziatajacych na terenie
wojewodztwa matopolskiego), ktore mialy stuzy¢ przede wszystkim udoskonaleniu funkcjonowania
konkretnych placowek. Autorzy publikacji odniesli si¢ takze do inicjatywy badawczej o szerszym
zasiggu, jakim jest program Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB) Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, w ramach ktérego obok bibliotek pedagogicznych (Biblioteka Pedagogiczna w Toruniu
od 2013 r.), udziatl biorg biblioteki publiczne i naukowe, co pozwala na analiz¢ zasobow, proceséw
i wynikow ich dziatalno$ci. W ramach badania dla bibliotek pedagogicznych (AFBE) ws$rod wskaznikow
funkcjonalnosci obliczany jest wskaznik pozwalajacy na ocene skutecznosci biblioteki w dotarciu do
populacji docelowej — ,,Nauczyciele — uzytkownicy jako procent nauczycieli w rejonie objetym dzia-
talnos$cia biblioteki”. Prowadzony w Bibliotece Pedagogicznej w Toruniu monitoring tego wskaznika
wskazywat, Ze jego warto$¢ utrzymuje si¢ na stalym poziomie, a cze$¢ populacji docelowej biblioteki
nie korzysta z jej ustug. Zrealizowane badanie wérdd nauczycieli nieuzytkownikow Biblioteki Pedago-
gicznej w Toruniu pod hastem Z bibliotekq czy bez? Badanie zwyczajow czytelniczych nauczycieli miato
pozwoli¢ na zdiagnozowanie powoddw niekorzystania z jej ustug, okreslenia grup nieuzytkownikoéw
oraz zaplanowanie dziatan, ktore poszerza krag odbiorcow jej ustug.

Zasadnicza czes$¢ publikacji stanowig rozdziaty (trzy) omawiajace metodologi¢ badania prze-
prowadzonego w Bibliotece Pedagogicznej w Toruniu, jego przebieg oraz wyniki. W pierwszym
z nich (Metodologia badania) w sposob przejrzysty zostata przedstawiona metodologia badania,
jego cel, omowiono problemy i hipotezy badawcze oraz opracowane metody i narzedzia badawcze,
w tym kwestionariusz ankiety, okreslono populacj¢ objeta badaniem i zasady doboru proby badawczej,
a takze organizacje¢ badania i sposob zbierania danych. Dwa osobne rozdziaty (Wyniki ankiety, Analiza
i interpretacja wynikow ankiety) po§wigcone zostaty opisowi sposobu analizy danych i ich interpretacji.

Celem badania ankietowego nieuzytkownikow Biblioteki Pedagogicznej w Toruniu byto przede
wszystkim poznanie powodow niekorzystania z jej ustug przez czgs¢ populacji nauczycieli z terenu
objetego dziataniem biblioteki oraz poznanie ich zwyczajow czytelniczych. Badanie przeprowadzono
za pomoca kwestionariusza ankiety, ktory sktadat si¢ z trzynastu pytan oraz metryczki. Konstrukcja
ankiety pozwolita na wyodrebnienie trzech zasadniczych grup respondentéw: nieuzytkownikéw BP
w Toruniu, uzytkownikéw innych bibliotek, uzytkownikow BP w Toruniu. Do realizacji badania wy-
korzystano elektroniczng wersj¢ ankiety, utworzong w programie LimeSurvey.

Badaniem zostali objgci nauczyciele z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, pracujacy w placow-
kach znajdujacych si¢ na terenie objetym dzialaniem BP w Toruniu (Torunia i Grudziadza — miast na
prawach powiatu oraz powiatow tzw. ziemskich: brodnickiego, chetminskiego, golubsko-dobrzynskiego,
grudzigdzkiego, torunskiego i wabrzeskiego). Zastosowano dobor kwotowy, przyjeto, ze struktura proby
powinna przystawaé do struktury populacji wedlug obranej zmiennej (stopien awansu). W badaniu
osiagnigto poziom realizacji proby wynoszacy 93% (co oznacza, ze uzyskano probe reprezentatyw-
ng). Badanie zaplanowano w terminie 1 pazdziernika — 31 grudnia 2018 r., jednak z powodu zebrania
niewystarczajacej liczby ankiet w zatozonym terminie, wydtuzono czas jego trwania. Link do ankiety
zostal rozestany poczta elektroniczna do placéwek oswiatowych z terenu objetego dziataniem biblioteki,
ponadto zostal zamieszczony takze w internecie (strona internetowa wojewddztwa kujawsko-pomor-
skiego, portal Edupolis, strona internetowa biblioteki i jej profil na Facebooku).

Pozyskane dane zostaly zaprezentowane za pomoca tabel, dotyczacych czestosci poszczegolnych
odpowiedzi (liczby wszystkich odpowiedzi) i ich udzialow procentowych, oraz graficznie (za pomoca
wykreséw). Do zaawansowanego przetworzenia czesci danych wykorzystano pakiet statystyczny SPSS.

Wyniki badania zostaly przedstawione zbiorczo z uwzglgdnieniem cech spoteczno-demograficznych
respondentow (ple¢, wiek, miejsce zamieszkania i zatrudnienia, zajmowane stanowisko, stopien awansu
zawodowego). Przygotowano rowniez charakterystyke poszczegodlnych grup wyodrgbnionych wedtug
statusow: nieuzytkownicy — nauczyciele, ktorzy nie wybieraja ustug zadnych bibliotek, uzytkownicy
innych bibliotek — nauczyciele, ktorzy nie korzystaja z ustug BP w Toruniu, ale korzystaja z ushug in-
nych bibliotek, np. szkolnych, publicznych, akademickich, uzytkownicy BP w Toruniu — nauczyciele,



ktorzy w ciagu ostatnich 12 miesigcy skorzystali z ustug biblioteki (aktywni), i tacy, ktérzy od ponad
roku jej nie odwiedzili (tzw. nieaktywni). W badaniu wzigto udziat 555 nauczycieli (55,45% z nich byto
uzytkownikami BP w Toruniu, 31,75% uzytkownikami innych bibliotek, 12,80% to nieuzytkownicy,
ktorzy w ogole nie korzystali z ustug bibliotek).

W rozdziale Analiza i interpretacja wynikow ankiety poszukiwano zwigzkéw miedzy zmiennymi,
zweryfikowano hipotezy badawcze, okreslono gtéwne powody niekorzystania z oferty Biblioteki Peda-
gogicznej w Toruniu oraz kierowane do niej oczekiwania. Zakonczeniem tego rozdziatu jest opis profilu
omawianych grup (metoda person), gdzie przedstawiono sylwetki osob, ktore sg odzwierciedleniem
kazdej z nich (z uwzglednieniem ich zachowan, potrzeb i oczekiwan).

Zakonczenie publikacji stanowia podsumowanie i wnioski. Autorzy ocenili w nich przebieg realizo-
wanego badania, wykorzystane narzedzie badawcze (kwestionariusz ankiety), ktore wedtug ich opinii
spetilo oczekiwania. Wskazano takze na potrzebg pogtebionych badan nieaktywnych uzytkownikow
BP w Toruniu oraz podjecia dziatan wynikajacych z potwierdzenia hipotez badawczych oraz innych
informacji pozyskanych w trakcie badan, majacych przyczyni¢ si¢ do wzrostu oddziatywania Biblioteki.
Jednym z kluczowych wnioskow plynacych z realizacji tego przedsigwzigcia bylto zalecenie prowadze-
nia, roztozonych w czasie, badan porownawczych zwyczajow czytelniczych nauczycieli (nie czgsciej
niz co trzy lata). Wedhug zespotu badania powinny by¢ realizowane zgodnie z opisang metodologia oraz
z wykorzystaniem zweryfikowanego narzedzia i zaproponowang koncepcj¢ analizy danych.

Ponadto zespo6t realizujacy badanie zarekomendowat zastosowang przez siebie metodologi¢ nie
tylko bibliotekom pedagogicznym, ale rowniez bibliotekom publicznym i akademickim. Autorzy
zwracajg jednak uwage, ze réznice w uwarunkowaniach funkcjonowania bibliotek poszczegdlnych
typow bibliotek (np. populacja docelowa, profil zbioréw, oczekiwania rzeczywistych i potencjalnych
uzytkownikoéw) moga wptywaé na potrzebe modyfikacji narzedzia badawczego (kwestionariusza
ankiety), dobor proby badawczej oraz organizacje¢ i przebieg badania.

Omawiana publikacja z punktu widzenia badawczego oraz praktycznego wypetnia istniejaca luke
w pismiennictwie bibliotekoznawczym dotyczacg stanu wiedzy, kim sa nieuzytkownicy bibliotek
i dlaczego ich nie odwiedzaja i nie korzystaja z oferty. Napisana jest przystgpnym jezykiem, wyko-
rzystuje bogaty materiat badawczy, ktory zostat poddany wieloaspektowej analizie. Jej uzupetnieniem
jest obszerne zestawienie bibliograficzne (110 pozycji), a takze zalacznik Kwestionariusz ankiety
wykorzystanej w badaniu oraz indeks przedmiotowy. Duza warto$cig publikacji jest zawarty w niej
przeglad pismiennictwa naukowego poswigconego badaniom uzytkownikow i nieuzytkownikéw
bibliotek zardwno za granica, jak i w znacznie mniejszym stopniu w Polsce. Glownym jej walorem
jest opis przeprowadzonego procesu badawczego zgodnie z metodologia obowigzujaca w naukach
spotecznych. Ksiazka prezentuje narzedzie badawcze, ktére moze znalez¢ zastosowanie w badaniach
nieuzytkownikéw w réznych typach bibliotek. Autorzy dzielg si¢ takze trudnosciami zaistniatymi
w trakcie realizacji badania, co nadaje jej wymiar praktyczny. Zakres merytoryczny badania i forma
prezentowanych w publikacji jego wynikoéw stanowi zachete i inspiracje do podejmowania podobnych
prob, ktére moga by¢ waznym krokiem w kierunku zdiagnozowania problemu braku aktywnosci bi-
bliotecznej potencjalnych uzytkownikéw bibliotek oraz proby poszerzenia grona oséb korzystajacych
z oferty bibliotek, okre$lenia oczekiwan dotyczacych zasobow i ustug.
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